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Introducere

Cursul este destinat, in principal, studentilor Facultatii de Psihologie din

cadrul Universitatii Ecologice din Bucuresti — invatdmant cu frecventd redusa

(IFR), dar poate constitui un util material de studiu si pentru studentii la invatamant

cu frecventa (IF).

a. Date privind titularul de disciplina

Nume si .
; Gherghinescu Ruxandra
prenume:
E-mail: ruxandra.gherghiunescu@ueb.education
b. Date despre disciplina
Anul de |
studiu:
Semestrul: | 11
c. Obiectivele disciplinei
Obiectivul | Cursul focuseaza asupra explicarii si intelegerii modului de funtionare al
general al mecanismelor psihice informational-operationale, stimultiv-energizante si a celor
disciplinei | reglatorii, ca elemente constitutive ale sistemului psihic uman
Obiective informationale:
- utilizarea corecta a aparatului conceptual referitor la descrierea si explicarea
mecanismelor psihice;
- argumentarea interdisciplinara, integrativ-sistemica si interactionista a proceselor
. sihice
Obiectivele | ™ e . - e
Specifice - interpretarea / argumentarea specificului mecanismelor psihice ca procesualitati

dinamice;

Obiective operationale:
- definirea corecta a conceptele aferente psihologiei generale;
- clasificarea corecta a proceselor psihice

- descrierea modalitatilor procesualitatilor psihice studiate;




- dezvoltarea capacitatii de analiza critica a problematicilor ridicate de explicarea

mecanismelor psihice

d. Competente acumulate dupa parcurgerea cursului

CP1. Operarea cu concepte fundamentale in domeniul psihologiei
- analiza comparativa a principalelor abordari teoretice referitoare la
elementele constitutive ale sistemului psihic uman

- explicarea si interpretareafenomenelor psihice, utilizdnd adecvat
concepte si teorii de baza din domeniu

- utilizarea adecvata in comunicarea profesionala a conceptelor si
teoriilor referitoare la fenomenele psihice

CP2. Proiectarea si realizarea unui demers de cercetare in
psihologie

CP3. Evaluarea critica a situatiilor problematice si a solutiilor
posibile 1n psihologie

CP4. Evaluarea psihologica a individului

CPS5. Proiectarea si realizarea interventiilor psihologice

CP6. Relationarea si comunicarea interpersonala specifica
domeniului psihologiei

CT1. Executarea responsabild a sarcinilor profesionale conform

Competente
profesionale

principiilor deontologice specifice in exercitarea profesiei

Competente | CT2. Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinara
transversale | pe diverse paliere ierarhice

CT3. Autoevaluarea nevoilor de formare continua in vederea adaptarii
competentelor profesionale la dinamica oricarui context social

€. Resurse si mijloace de lucru

Pentru o pregdtire temeinica, va sugeram sa efectuati toate testele de
evaluare, astfel incat rezultatul pregatirii dumneavoastra sa fie cat mai obiectiv. De
asemenea, va sugeram sa va alcatuiti propriile dumneavoastrda planuri si scheme,

acestea ajutandu-va la o mai buna sistematizare a cunostintelor dobandite.

Fiecare curs debuteazd cu prezentarea obiectivelor pe care trebuie sa le
atingeti — din punctul de vedere al nivelului de cunostinte — prin studierea temei
respective. Va recomandam sa le cititi cu atentie si apoi, la sfarsitul cursului, sa le

revedeti pentru a verifica daca le-ati atins in intregime.




Testele de evaluare prezente la sfarsitul fiecdrui curs si pe parcursul
unitatilor de invatare va vor ajuta sa verificati modalitatea specifica de Invatare si sa
va imbunatatiti cunostintele. Timpul recomandat rezolvarii testelor este de 30 de
minute. Rezolvati testele numai dupa studierea in intregime a unui curs si nu va
uitati la raspunsuri decat dupa rezolvarea testului si numai daca nu reusiti sa gasiti

raspunsul prin recitirea cursului.

La fiecare unitate de invétare exista indicata o bibliografie selectiva pe care

va sfatuim sa o parcurgeti.

f. Structura cursulului
Cursul Fundamentele posihologiei 2 este format din trei module si 14 unitati

de Invatare.

La sfarsitul fiecarui unitati de invatare beneficiati de modele de teste de
autoevaluare care va vor ajuta sa stabiliti singuri ritmul de invatare si necesitatile
proprii de repetare a unor teme. La sfarsitul suportului de curs sunt prezentate

raspunsurile corecte la testele de autoevaluare a

De asemenea, sunt inserate teme de control pe parcursul unitatilor de
invatare si este solicitatd elaborarea unui referat intitulat "Reprezentarea ca statie de

tranzit intre senzorial sio logtic”

Temele de pe parcursul unitatilor de invatare si referatul se prezinta de catre
fiecare student, iar rezultatele acestei evaluari se comunica de catre cadrul didactic

in mod direct i nemijlocit studentilor.

Cursul de Fundamentele psihologiei 2 poate fi studiat atit in intregime,
potrivit ordinii prestabilite a capitolelor, dar se poate si fragmenta in functie de
interesul propriu mai accentuat pentru anumite teme. In vederea sustinerii
examenului este obligatorie parcurgerea tuturor celor 14 unitati de invatare si

efectuarea temelor, testelor prezentate si a referatului.



Cerinte preliminare

Fundamentele psihologiei 1 este o disciplina care se studiaza in anul I,

semestru | si nu are preconditii de curriculum sau competente.

g. Durata medie de studiu individual

Durata medie de invatare estimam a fi de aproximativ 28 de ore.

Studierea fiecarei unitati de invatare necesita un efort de cca. 2 ore, astfel

incat cunostintele specifice acestui domeniu sa se fixeze temeinic.

h. Evaluarea

La incheierea studierii cursului, este obligatorie realizarea temelor de

control, a testelor si a referatului.

Forma de evaluare
(E-examen, C-colocviul/test final, LP-lucrari de control) .
- evaluarea finala 50%
S e - activitati aplicative /laborator/lucrari practice/proiect etc. 20%
finale (procentaje) |~ teste pe parcursul semestrului 20%
- teme de control 10%




MODULUL I: MECANISME INFORMATIONAL-
OPERATIONALE DE PRELUCRARE A INFORMATIEI

UNITATEA DE INVATARE 1
SENZATIILE

Jf Plan de idei:

1. Clarificari conceptuale

2. Definitie, specific si mecanisme
3. Clasificarea senzatiilor

4. Proprietatile senzatiilor

5. Legile senxatiei

Obiective:

La sfarsitul acestui curs veti fi capabili:

1. Sa intelegeti specificul psihologic al senzatiilor

2. Sa cunoasteti si sa explicati legile senzatiilor

3. Sa prezentati aspecte legate de proprietatile senzatiilor

4. Sa argumentati importanta si rolurile senzatiilor ca mecanisme informational-
operationale de prelucrare primara a informatiilor



MECANISME PSIHICE INFORMATIONAL-OPERATIONALE
DE PRELUCRARE PRIMARA A INFORMATIEI

Continut

Omul este o fiintd informationald (informavor). El capteaza, stocheaza,
prelucreaza si transforma informatiile. Acest lucru se realizeazd cu ajutorul
mecanismelor informationale care il informeaza despre variatiile mediului, cu 2
conditii:

- variatiile mediului sa fie importante pentru organism;

- sa se produca intre anumite limite.

Captarea si prelucrarea primara a informatiei se face cu ajutorul mecanismelor de
prelucrare primara a informatiilor:

- senzatiile, prin care se capteaza, se inregistreaza, se efectueaza o prelucrare
initiala, precoce a informatiilor (nu sunt accesibile decat insusiri concrete, simple,
izolate ale obiectelor si fenomenelor — insuficiente pentru o adaptare rapida la
solicitarile mediului).

- perceptiile ca mecanisme de prelucrare aprofundata, nu a insusirilor, ci a
obiectelor luate ca intreguri dinamice (la acest nivel devine accesibild semnificatia
obiectelor in virtutea careia obiectul capata valoare adaptativa). Perceptia este
legatd de "aici” i “acum”.

- reprezentarile prin care omul isi prezintd siesi propria experienta (fard
aceasta capacitate, omul ar ramane prizonierul prezentului).

SENZATIILE

1. CLARIFICARI CONCEPTUALE

La un moment dat in dezvoltarea organica apar forme sub care se
reactioneaza la mediu.
1.1. Excitabilitate
1.1.1. Definitie

Excitabilitatea este proprietatea biologica generald care permite fiintelor vii
sa receptioneze influente externe si sa raspunda selectiv la ele printr-o stare de
modificare interna.
1.1.2. Caracterizare
Excitabilitatea este o reactie:

- difuza;

- nediferentiata,

- nespecializata.
Este reactia intregului organism care este si analizator si executor. Ea se realizeaza
numai in contact direct cu stimuli biologici necesari.
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Din aceastd cauza, a aparut necesitatea de a evolua o capacitate care sa permita
cautarea si depistarea stimulilor biologici necesari — sensibilitatea.
1.2. Sensibilitate
1.2.1. Definitie
Sensibilitatea este proprietatea organismului de a receptiona factori
indiferenti, de a stabili un raport cu sens biologic intre ei si factorii neconditionati.
Poate fi definita si ca fiind capacitatea de a avea Senzatii.
1.2.2. Caracterizare
Sensibilitatea este:
- diferentiata;
- se realizeaza prin analizatori specializati pentru diferite tipuri de excitatii;
- analizatorii au:
- segment receptor;
- cai de conducere;
- centru de prelucrare corticala a informatiilor.
Sensibilitatea este o forma superioard de adaptare. Este o componenta mijlocitoare a
comportamentului pentru ca orienteaza organismul in mediu.
Sensibilitatea este un produs al evolutiei, dar si o conditie absolut necesara pentru
adaptare.
1.3. Relatia sensibilitate — motricitate - personalitate
Intre sensibilitate si motricitate exista o legatura functionala:
- sensibilitatea se dezvolta pentru varia demersuri motorii,

Wallon — drumul de la act la gandire trece prin exercitii
senzori-motorii.

Piaget — stadiul senzori- motor in dezvoltarea copilului
are o semnificatie majora 1n dezvoltarea inteligentei

copilului.
Paul Popescu-Neveanu — relatia sensibilitate —
motricitate se situeaza la 2 niveluri:

- nivelul macrosistemului — adica relatiile
organismului cu mediu (informatiile se coordoneaza cu
conduita motorie);

- nivelul subsistemului analizatorului (ochiul
imobil este un ochi mort, ména inertd, care nu pipaie
este o mana moarta).

Ca urmare microreactiile mijlocesc macroreactiile adaptative.

Nu doar activitatea isi pune amprenta pe sensibilitate ci si personalitatea.

Ananiev foloseste conceptul de “senzitivitatea” — proprietate a persoanei care se
motorii, relatie informatie — senzatie - afectivitate). Astfel, sensibilitatea devine o
dimensiune a personalitdtii si un factor in psihologia diferentiala.

2. DEFINITIE, SPECIFIC ST MECANISME
2.1. Definitie
11



Senzatiile sunt procese psihice elementare care semnalizeaza separat in
forma imaginilor simple si primare, insusirile concrete ale obiectelor si fenomenelor
si starile interne ale organismului, in conditiile actiunii directe a acestora asupra
analizatorilor.

Care sunt notele definitorii ale senzatiei, regasibile in
definitia acestui concept?

2.2. Diferenta excitatie — senzatie

- excitatia — o modificare locala reversibila sub influenta stimulului;

- senzatia — transmiterea mesajului nervos al excitatiei pana la centrii care au
capacitatea de a inregistra experientele.

Exemplu: dacd lumina nu ajunge in zona centralg
analizatorului vizual, senzatia nu se produce, dar
exista reflexul pupilar.

In acest sens Pieron vorbeste despre existenta unei specificitati
presenzoriale, manifestata prin raspunsuri reflexe, care apar si cand caile aferente
sunt intrerupte sau zonele corticale distruse.

2.3. Stadiile senzatiei
Se pare ca exista 2 stadii ale unei senzatii.
2.3.1. Stadiul presenzorial
Este stadiul de excitatie si reflex caracterizat printr-o reactie locala.
2.3.2. Stadiul sensorial propriu-zis
Este stadiul in care se reflecta nsusiri ale obiectului.
2.4. Categorii de fapte implicate in senzatie
In analiza unei senzatii se tine cont de 3 categorii de fapte:
2.4.1. Fapte obiective
Senzatia nu este o fantasma pentru ca corespunde unui obiect real.
2.4.2. Fapte nervoase
Pentru a se realiza, senzatia are nevoie de participarea unui apar nervos.
2.4.3. Fapte mentale
Are concomitente subiective.
2.5. Analizatorii.
Ca sia se produca o senzatie trebuie sa existe aparate specializate —
analizatorii.
Definitie: Analizatorul este un ansamblu structural-functional care are urmatoarele
componente:
- receptorul (ochi, ureche, papile gustative etc.) care sunt in legatura directa
cu excitantii din mediu si transforma actiunea acestora in impuls nervos;
- calea de conducere — nervi prin care se transmit impulsurile nervoase la
creier;
- zona corticala de proiectie a analizatorului;
- conexiunea inversa — transmiterea de la creier la receptori a unor impulsuri
care adapteaza mai bine receptorii.
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2.6. Procesele senzatiei
Functionarea normala a senzatiei presupune parcurgerea mai multor procese.
2.6.1. Codarea primara
Are loc in receptorul analizatorului — semnalul extern se transforma in impuls
nervos.
2.6.2. Procesul de recodare
Se realizeaza in veriga intermediard, de transmisie a analizatorului (mai ales in
instante neuronale subcorticale). Are ca scop reorganizarea elementelor
informationale:

- elementele informationale importante, principale, sunt retinute si transmise
mai departe;

- elementele informationale secundare sunt blocate la acest nivel.
2.6.3. Procesul de decodare
Se desfasoara la nivel cortical, in zonele de proiectie specifice analizatorului. Acest
proces se finalizeaza printr-un cod-imagine care este izomorf cu finsusirile
obiectului.

3. CLASIFICAREA SENZATIILOR

La om nu avem senzatii in stare purd (senzatia este o abstractie rezultata
dintr-un efort de analiza). Se poate vorbi de senzatii pure:

- in primele zile dupa nastere;

- in stari patologice.
3.1. Principalele categorii de senzatii:
Senzatiile vizuale sunt rezultatul actiunii undelor electromagnetice asupra
analizatorului vizual (undele se propaga de la surse naturale sau artificiale de
lumina, de la obiecte luminate care reflecta o parte din undele primite si au astfel o
culoare sau alta; daca reflectd Tn mod egal pe toate, sunt albe; daca le absorb pe
toate sunt negre). Senzatiile vizuale:

- oferd informatii despre lucruri;

- au efecte asupra sistemului nervos si efecte psihoterapeutice.
Senzatiile auditive sunt determinate de undele sonore asupra urechii. Sunetele:

- informeaza despre prezenta obiectelor;

- au efect asupra sistemului nervos si pot fi folosite in psihoterapie.
Senzatiile cutanate pot fi impartite in 2 categorii:

- senzatii tactile (produse de atingerea si presiunea exercitatd de obiecte).
Cele mai sensibile zone sunt: varful degetelor, buzele, varful limbii. Cele mai putin
sensibile sunt fruntea si spatele.

- senzatii termice (produse de diferenta dintre temperatura propriului corp si
cea a obiectelor care ne Inconjoara).
Aceste senzatii:

- permit cunoasterea temperaturii din mediul extern;

- sunt incluse in mecanismele de termoreglare.
Senzatiile olfactive au ca excitant particularitati chimice ale obiectelor prin particule
de substante volatile ce patrund in fosele nazale si stimuleaza receptorii olfactivi.
Denumirea lor se face dupa substanta care le-a produs (miros de trandafiri, miros de
benzina etc.). Rolul lor:
13



- apararea organismului;

- reglarea apetitului.
Senzatiile gustative (reflecta calitatile chimice ale s
ubstantelor solubile care patrund in calitatea bucald). Se considerd ca existd patru
feluri de senzatii gustative: dulce, acru, sarat, amar, si din combinarea lor in diferite
proportii rezulta toate celelalte gusturi. Rolul lor:

- apararea organismului;

- reglarea apetitului.

Senzatiile proprioceptive informeaza despre starea de postura a membrelor,
trunchiului, capului. Ele sunt provocate de tensiunea din muschi care asigura
postura.

Senzatii chinestezice apar in cursul miscarilor si informeaza despre directia, durata
si intensitatea efortului muscular. Formele de baza sunt:

- chinestezia aparatului motor;

- chinestezia manuala;

- chinestezia verbomotorie (care permite vorbirea).

Senzatiile de echilibru semnalizeaza schimbarea pozitiei capului fatd de trunchi si
de tot corpul cand se fac miscari de rotire si balansare. Ele au urmatoarele roluri:

- stabilirea centrului de greutate cand se petrec schimbari de pozitie ale
corpului;

- mentinerea echilibrului vertical si a directiei de deplasare;

- redresarea starii de echilibru 1n situatia in care se produc alunecari, caderi.
Senzatiile organice sunt determinate de modificari ale chimismului intern al
organismului (scdderea concentratiei de substante nutritive in singe, a apei, a
oxigenului). Rolul lor:

- determind pe om sa actioneze in vederea restabilirii echilibrului.

Senzatiile de durere informeaza asupra tulburarilor functionale sau distrugerilor de
tesuturi organice. De aceea au o puternica tonalitate afectiva negativa. Rolul lor:

- stimuleaza omul in vederea inlaturarii pericolului semnalat.

In concluzie, toate senzatiile au urmatoarele roluri fundamentale:

- informarea despre lumea externa si despre propriul organism;

- reglarea miscarilor;

- implicare 1n satisfacerea trebuintelor fundamentale;

- baza pentru aparitia si realizarea altor procese psihice mai complexe.

De-a lungul istoriei psihologiei, senzatiile au cunoscut diferite clasificari, dupa
diferite criterii.
3.2. Criteriul structural (conform analizatorilor)

Pana in secolul al XIX-lea senzatiile erau clasificate dupa cele cinci organe
de simt (vdz, auz, gust, miros si tact) — este un criteriu structural iar demersul
teoretic mergea de la organ la functie.

3.3. Criteriul functional

Adoptand acest criteriu se merge de la functie la organ. Asa s-a procedat cu
sensibilitatea chinestezica, vestibulara, organica.

3.4. Criterii situationale

Apartin sec. XX. Ele iau in considerare conditiile receptiei. Astfel, s-au distins:
3.4.1. Senzatii de contact
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Ele apar in contact cu stimulul — tactul, gustul.
3.4.2. Senzatii de distanta
Ele presupun receptori de distanta - auzul.

Incadrarea in aceasta clasificare s-a dovedit dificila deoarece, spre exemplu,
ochiul este un analizator de distantd, dar ca sa existe senzatie este necesar contactul
retinei cu cuantele luminoase.

3.5. Locul de amplasare al receptorilor

- senzatii extraceptive;

- senzaftii introceptive;

- senzatii proprioceptive — informatii despre postura membrelor, trunchiului,
capului vin de la tensiunea musculara (dar care au §i sarcini extraceptive).

Ca atare, dihotomia interior/exterior la care s-a apelat este limitata.
3.6. Dupa natura stimulului

Uhtomski utilizeaza o clasificare dupa natura stimulilor (mecanica, fizica,
chimica, fiziologica).

- senzatii cutanate — stimuli mecanic;

- senzatii vizuale si auditive — stimuli fizici;

- senzatii gustative si olfactive - stimuli chimici;

- senzatii proprioceptive si interoceptive — stimuli fiziologici.

Se poate vorbi si despre modalitati senzoriale intra-modale:

- in categoria senzatiilor cutanate exista:

- senzatii tactile;

- senzatii termice;

- senzatii algice.

- in categoria senzatiilor gustative:

- senzatie de dulce;

- senzatie de acru;

- senzatie de sarat;

- senzatie de amar.

Se poate vorbi si despre modalitati senzoriale inter-modale
(exemplu: corelatii intre vaz si pipdit — a pipdi cu ochii).

4. PROPRIETATILE SENZATIEI
4.1. Calitatile senzatiei. Cui se datoreaza calitatea experientei senzoriale?
Morgan considerd ca 1isi aduc contributia la calitatea experientei senzoriale
urmatoarele aspecte:
- selectivitatea receptorilor (unii receptori sunt sensibili la un tip de senzatie,
altii la alte tipuri de senzatie);
- energia specificd a organelor de simt - este conceptia lui Johannes Muller
care considera ca fiecare organ de simf are o energie care ii este specificad. El a
experimentat procedand in modul urmator:
- a aplicat un acelasi stimul mai multor organe de simt si a obtinut
senzatii diferite;
- a aplicat stimuli diferiti aceluiasi organ de simft si a obtinut o aceiasi
senzatie.
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El a utilizat stimuli universali (electrici si mecanici), deci creierul nu a reflectat
natura stimulului, ci natura mecanismului fiziologic perturbat prin aplicarea unui
stimul nespecific.

Leontiev a inlocuit “teoria energiei specifice a organelor de sim{” cu principiul
”dezvoltarii organelor energiilor specifice”.

- bazele centrale ale calitatii (sistemul nervos central determina calitatea
senzatiei — senzatiile se perturba cand creierul este afectat).
4.2. Intensitatea senzatiei
Este legata de:

- intensitatea stimulului;

- amplitudinea influxului nervos (aceasta amplitudine depinde de grosimea
si metabolismul fibrelor nervoase).

Mai contribuie:

- conditiile concrete in care are loc receptia (o lumind este vazutd mai
puternica in conditii de Intuneric si este abia sesizata la lumina);

- gradul de excitabilitate a sistemului nervos (o aceiasi valoare a stimulului
va avea cantitafi diferite de intensitate pentru un sistem nervos excitabil fata de unul
slab sau inert);

- existenta sau nu a unei dominante organice pentru stimul (exemplu : cand
ne este foame o mica stimulare alimentara este traita intens).

4.3. Durata senzatiei

Este vorba despre intinderea in timp a senzatiei. Ea dureaza, de obicei, atat timp cat
dureaza stimulul. Existd Tnsd cazuri cand senzatiile pot persista si dupa incetarea
stimulului — prin imagini consecutive:

- imagini consecutive pozitive (corespund stimularii originale, exemplu: un
carbune invartit in Tntuneric, da senzatia de cerc);

- imagini consecutive negative (sunt complementare stimulului original,
exemplu: un patrat rosu pe un perete alb, se va vedea un patrat verde).

4.4. Tonul afectiv al senzatiei.
Poate fi placut/neplacut, apropiere/respingere. Tonalitatea depinde de gradul de
satisfacere sau nesatisfacere a trebuintelor noastre.

5. LEGILE SENZATIEI
5.1. Legea intensitatii

Ca sd apara o senzatie, stimulul trebuie sa aiba o anumita intensitate.
5.1.1. Pragul absolut minimal
Se refera la cantitatea minima de intensitate a stimulului necesara ca sa produca o
senzatie (stimul vizual — 1,2 cuante ; stimul auditiv — 16-20 vibratii pe secunda).
Stimulii care nu ating aceste intensitati se numesc stimuli subliminali (produc efecte
fiziologice, dar nu sunt integrati senzorial).
mai mic cu atat sensibilitatea este mai mare si invers.
Stimulii care nu depasesc pragul minimal se numesc stimuli subliminali.
5.1.2. Pragul absolut maximal
El se referd la cantitatea maxima de intensitate a stimulului care mai produce o
senzatie in cadrul acelei modalitati senzoriale. Depasirea acestei intensitati produce
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durere sau distrugerea aparatului senzorial (pragul absolut maximal auditiv este
de20 000 de vibratii pe sec.)

5.1.3. Pragul diferential

Se referd la relatia dintre intensitatea initiald a unui stimul si intensitatea care
trebuie adaugata sau scazuta pentru a produce o modificare sesizabila a senzatiei.

Despre el au vorbit Bouguer la inceputul sec. XVIII, apoi
a redescoperit-o Weber in 1831, initial pentru senzatia de
greutate si pe care apoi o generalizeaza. Pragul diferential
corespunde unei relatii constante intre intensitatea initiala
si cea nou adaugata sau scazuta (la greutate, raportul este
de 1/30, la senzatiile auditive este de 1/10, la senzatiile
vizuale este de 1/100).

Fechner, in 1860 constatd ca senzatia este proportionald cu logaritmul marimii
fizice a stimulului (in timp ce procesele fiziologice din corp raman proportionale cu
intensitatea stimulului). Altfel spus, dacd dorim ca senzatia sa creasca in progresie
aritmetica, trebuie sa crestem intensitatea stimulului in progresie geometrica.
G. Zapan a generalizat legea pentru intensitagi foarte mici si foarte mari (el
utilizeaza coeficienti biochimici ca variabile de care depinde modificarea influxului
nervos si transformarea lui in senzatie.)
5.1.4. Zona optima de receptie
Se refera la nivelul de intensitate a stimulilor mai frecventi sau mai semnificativi
pentru om.
5.2. Legea adaptarii si fenomenul de contrast
cu modificarea conditiilor din mediu. Este un fenomen de tip relational pentru ca ia
in consideratie:

- valoarea diferentelor functie de intensitate si durata stimulului.
Fenomenul mai depinde de:

- particularitatile morfo-functionale ale analizatorilor;

- locul analizatorilor in reflectarea informatiilor.
Legea postuleaza urmatoarele:

- la stimuli puternici, sensibilitatea scade (daca se trece dintr-o Tncapere slab
luminata in una puternic luminata, la incepu nu se vede nimic, dar dupa 4-5 minute

- la stimuli slabi, sensibilitatea creste (daca se trece dintr-o incapere puternic
luminatd in una slab luminatd, la inceput nu se vede nimic, apoi adaptarea se
produce in sensul cresterii sensibilitatii: in 10-15 sec. are loc o adaptare rapida si
incep sa se distinga lucruri, in urmatoarele 3-4- minute adaptarea este mai lenta — in
final sensibilitatea va creste de 200 000 de ori).
Avem analizatori:

- usor adaptabili (tactil, termic, olfactiv, vizual);

- greu adaptabili (auditivi, algici).
Pe fondul adaptarii apare fenomenul de contrast:
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- contrast succesiv — creste intensitatea perceputd a stimulului prezent, ca
urmare a actiunii indelungate a unui stimul de acelasi fel, dar diferit ca intensitate si
calitate (exemplu: creste sensibilitatea pentru acru daca s-a mancat ceva dulce);

- contrast simultan — apare sub 2 forme:

- fie accentuarea reciproca a claritatii stimulilor in acelagi camp
perceptiv (perceptia simultana a albului si negrului);
- fie evidentierea unui Stimul sub influenta stimulilor invecinati
(exemplu: o hartie cenusie pe un fond colorat tinde sd ia nuanta complementara
fondului — cenusiul pe rosu tinde spre verde).
Adaptarea este un mecanism de optimizare a receptiei:
- se poate raspunde stimulilor slabi;
- omul se poate proteja de cei vatamatori.

Care ar fi explicatia faptului ca analizatorii auditivi si
algici sunt greu adaptabili?

5.3. Legea sensibilizarii

.....

stimularea specifica a altor segmente din acelasi analizator.

Exemplu: excitarea perifericd a retinei dintr-un
ochi creste sensibilitatea partii centrale din celdlalt ochi.

- aceastd lege mai presupune si cresterea sensibilitatii unui analizator ca
urmare a unei excitatii adecvate a altuia.

Exemplu: stimularea analizatorului auditiv cu
sunete de o anumita frecventda duce la cresterea

.....

.....

Exemplu: frigul reduce sensibilitatea tactila, durerea
reduce alte senzatii).

5.5. Legea sinesteziei

Ea exprima o relatie functionala speciala intre analizatori.

Se refera la aparifia unei senzatii intr-0 modalitate senzoriald ca urmare a excitarii
altei modalitati.

Exemplu: auditie colorata, vedere sonora care apare in
special la artisti; in unele conditii este posibil ca auzitul
unui susur de apa s producd senzatia de racoare).
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5.6. Legea semnificatiei

Se mai numeste si legea fortei de semnalizare i contrazice legea intensitatii. Se
referd la faptul cd stimuli slabi, semnificativi sunt receptionati mai bine decat
stimuli puternici, dar nesemnificativi.

Exemplu un depanator auto, putin receptiv la fel de fel de
sunete obisnuite, SeSizeaza cea mai mica modificare a
sunetelor generate de functionarea motorului.

5.7. Legea compensarii

Se refera la faptul cd insuficienta dezvoltare a unei modalitati senzoriale duce la
perfectionarea alteia, care incepe sa-i preia functiile (la oamenii orbi si surzi se
dezvolta sensibilitatea tactila, vibratorie, olfactiva).

5.8. Legea conditionarii social-istorice

Senzatiile sunt comune omului si animalului. Aceastd lege explicd diferentele
calitative intre sensibilitatea animalelor si a omului.

Chiar daca unele animale au performati crescute in functionarea unor senzatii, ele
nu ating varietatea celor umane (vulturul vede departe, ciinele are un miros foarte
dezvoltat, dar celelalte senzatii sunt slabe sau lipsesc).

Societatea a produs asupra omului urmatoarele schimbari privind capacitatile lui
senzoriale, acestea suportand o influenta a factorilor socio-istorico-culturali:

- unele modalitati senzoriale ajung la mari performante (s-a dezvoltat auzul
verbal sau cel muzical);

- s-a schimbat ponderea dezvoltarii unor modalitati senzoriale (la multe
animale mirosul este cel mai dezvoltat, la om s-au dezvoltat senzatiile vizuale si
auditive in detrimentul celor olfactive);

- au aparut noi stimuli si noi capacitati discriminative (exemplu industria
alimentara si cea a parfumurilor).

Alegeti trei legi ale senzatiei si demonstrati importanta
lor din punct de vedere al adaptarii.
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Grila de autoevaluare
(un singur raspuns este corect)

1. Care dintre urmatoarele caracteristici ale excitabilitatii nu este corect mentionata?
a. excitabilitatea este o reactie difuza

b. excitabilitate presupune vointa

C. excitabilitatea este o reactic nediferentiata

d. excitabilitatea este o reactie nespecializata

2. Transmiterea de la creier la receptori a unor impulsuri care adapteaza mai bine
receptorii se realizeaza prin urméitoareaa componenta a analizatorilor:
a. calea de conducere

b. zona corticald de proiectie a analizatorului
c. receptorul
d. conexiunea inversa

3. Senzatiile proprioceptive informeaza asupra:

a. modificarii chimismului intern al organismului
b. de posturii membrelor, trunchiului si capului

c. directiei, duratei si intensitatii efortului muscular

d. schimbarii pozitiei capului fata de trunchi si de tot corpul cand se fac miscari de
rotire si balansare

4. Despre tulburarile functionale sau distrugerile de tesuturi organice informeaza:
a.senzatiile proprioceptive

b. senzatii chinestezice

C. senzatiile organice

d. senzatiile de durere

5. Legea intensitatii nu ia in discutie:
a. pragul maximal

b. pragul diferential

c. pragul figurativ

d. pragul minimal

6. Legea depresiei se refera la:

.....

altor segmente din acelasi analizator.
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.....

b. cresterea sensibilitatii unei portiuni dintr-un analizator prin stimularea specifica a
altor segmente din acelasi analizator

c. perfectionarea unei modalitati senzoriale, in caz de insuficienta dezvoltare a altei
modalitati senzoriale, pentru a-i prelua functiile

d. aparitia unei senzatii intr-0 modalitate senzoriald ca urmare a excitarii altei
modalitati.

7. Mai buna receptionare a unor stimuli slabi dar semnificativi a unor stimuli
puternici, dar nesemnificativi constituie:

a. legea conditionarii social-istorice

b. legea semnificatiei

c. legea intensitatii

d. legea compensarii

. Care dintre urmatorii analizatori sunt greu adaptabili?
. analizaroeul chinestezic

. analizatorul vzual

. analizatorul olfactiv

. analizatorii algici

o O T D9H

. Ce lege contrazice legea semnificatiei?
. legea sensibilizarii

. legea adaptarii

. legea intensitatii

d. legea compensarii

O T oD ©

conditiilor din mediu, se refera la:
a. legea semnificatiei

b. legea sensibilizarii

C. legea adaptarii

d. legea compensarii
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MODULUL I: MECANISME INFORMATIONAL-
OPERATIONALE DE PRELUCRARE A INFORMATIEI

UNITATEA DE iINVATARE 2
PERCEPTIILE

J Plan de idei:
D3

1.Definitia perceptiilor

2. Relatia senzatie-perceptie

3. Acceptiunile notiunii de perceptie
4. Determinanti ai perceptiei

5. Legile perceptiei

6. Rolurile perceptiilor

Obiective:

La sfarsitul acestui curs veti fi capabili:

1. Sa intelegeti specificul psihologic al perceptiilor
2. Sa explicati diferentele dintre senztii si perceptii

3. Sa prezentati aspecte legate de proprietatile senzatiilor

4. Sa argumentati importanta si rolurile perceptiilor ca mecanisme informational-

operationale de prelucrare primara a informatiilor

5. Sa corelati aspectele teoretice referitoare la perceptii cu aspecte ale practicii

cotidiene
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PERCEPTIILE

% Continut

1. DEFINITIE

Perceptia este o forma superioarda a cunoasterii senzoriale prin imagini
sintetice, unitare, Tn care obiectele si fenomenele care actioneaza direct asupra
analizatorilor sunt reflectate ca totalitati integrale, in individualitatea lor specifica.

Care sunt notele definitorii aleperceptiei, regasibile in
definitia acestui concept?

2. RELATIA SENZATIE - PERCEPTIE

- senzatia — rezultatul imediat al intrarii in functiune a analizatorilor (in sfera
intero- si proprio-ceptiva avem preponderent senzatii);

- perceptia — etapa finala insotita de recunoasterea si identificarea stimulului
(imagine 3D in cazul perceptiei vizuale). Avem perceptii in exteroceptie.
Changeaux vorbea despre “obiect mental” — starea creata de intrarea in activitate a
unor neuroni din diferite arii corticale. In aceasta categorie intra:

- perceptul primar — perceptia;

- imaginea — este obiect al memoriei (reprezentarea);

- conceptul — tot obiect al memoriei, dar cu slabe componente senzoriale.
Proba realitatii 0 constituie corespondenta dintre:

- imagine $i concept, cu

- perceptul
2.1. Diferente
Diferentele senzatie-perceptie apar bine in cazul figurilor duble.
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Perceptiile sunt superioare senzatiilor pentru ca sunt:

- sintetice (unesc mai multe feluri de senzatii intr-0 imagine unitara,
permitand sa se dea raspunsuri adecvate la mediu);

- pot completa informatia care lipseste prin mecanisme proprii de prelucrare;

- pot interpreta imaginile rezultate in raport cu importanta lor pentru
activitate.

Perceptiile reflecta concomitent obiectul si contextul in care se afla acesta (se poate
actiona astfel asupra unui obiect {inand cont si de tot ce il inconjoara).
Procesul perceptiv este mai complex decat cel al senzatiei:

- stimularea mai multor analizatori de catre obiecte si context;

- desfasurarea unor explorari perceptive si scheme de a cauta informatii;

- prelucrare complexa la nivel cortical al informatiilor obtinute prin senzatii;

- implicarea unor date ale experientei anterioare cu categoria respectiva de
obiecte;

- interventia limbajului.

2.2. Trecerea de la senzatii la perceptii

Aceasta trecere se face atunci cand impresii, senzatii nu mai functioneaza
doar in calitate de semnale ci incep sa functioneze ca imagini ale obiectelor.
Desfasurarea procesului perceptiv parcurge mai multe faze:

- detectia — sesizarea prezentei stimulului in campul perceptiv, prin
intensificarea atentiei si orientarea analizatorilor in acea directie ("parcd as vedea
ceva”);
discriminarea — se disting insusiri si obiectul se diferentiaza de ceea ce il inconjoara
(da, este ceva rotund si verde” etc.);

- identificarea - stabilirea categoriei din care face parte, prin comparare cu
modelele din memorie (“’da, este un semnalizator rutier”);

- interpretarea — stabilirea semnificatiei pentru activitatea omului (”da, pot
traversa”).

| Cautati asemandri si deosebiri intre senzatii si perceptii. |

3. ACCEPTIUNILE NOTIUNII DE PERCEPTIE
3.1. Perceptia ca activitate
3.1.1. Incadrarea in activitatea omului
Perceptia nu este un eveniment izolat, ci o faza a unei actiuni in desfasurarea vietii.
Unii autori vorbesc despre “angajarea omului in perceptie pentru a cauta informatii
utile”.
Piaget foloseste conceptul de “activitate perceptiva”.
R. Frances utilizeaza conceptul de ”conduite perceptive”:
- conduite de identificare (legate de un raspuns din memorie);
- conduite de diferentiere (se comparda mai multe obiecte — lectura unui
cuvant scris gresit este o conduitd de diferentiere).
3.1.2. Fazele perceptive

Elemente de activitate apar si in fazele perceptiei.
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Bourdon vorbeste despre:

- faza identificarii primare (recunoasterea semnalelor);

- faza identificarii secundare (intelegerea lor).
Dupa alti autori este vorba despre:

- senzatia brutd (recunoasterea unei simple pluralitati
de insusiri);

- perceptia formei;

- constientizarea unui sens (identificarea secundara).

Forgus defineste perceptia ca fiind procesul extragerii informatiei si considera ca
exista cinci etape:

- detectia;

- discriminarea;

Sunt determinate senzorial.

- rezolutia;

- identificarea;

- manipularea formelor identificate.

Ultimele trei etape presupun invatare si experientd. Aceste cinci etape demonstreaza
ca actiunea este:

- mijloc de realizare a perceptiei,

- element constitutiv al ei.

Aceasta viziune este un pas inainte fatd de conceptiile traditionale unde perceptia
era o reflectare directd (nemijlocita) a realitatii:

- cvasiautomata;

- unde importanta era forta excitatoare a stimulului;

- iar informatiile sunt introduse fortuit/intamplator in subiect.

Deci, perceptia :

- nu este un efect al stimulilor, ci rezultanta implicarii active a subiectului
(in caz contrar, perceptia este deformata, vaga, confuza, eronatd — “mi s-a parut
ca...”). Corectitudinea ei nu depinde de forta excitatoare a stimulului, ci de gradul
de implicare a subiectului.

- produsul perceptiei nu este o poza identicd la toti cei care percep.
Elementele stimulului sunt selectionate si structurate in functie de experienta
subiectului.

Datorita activismului subiectului, perceptia este un mecanism reglator necesar
pentru anticipare.

3.2. Perceptia ca deformare a obiectului

Se vorbeste despre:

- ”varierea obiectului dupa dispozitia celui ce percepe”;

- "alterarea obiectului”.

La aceasta pozitie s-a ajuns pornindu-se de la iluziile perceptive definite ca
perceptii deformate. Dar, iluziile apar atunci cand apar factori perturbatori la
nivelul:

- obiectului;

- subiectului;
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- relatiei subiect — obiect.
Corect este sa vorbim nu despre variabilitatea obiectului, ci despre stabilitatea sa
(invariabilitatea sa) in cursul varierii punctelor de vedere din care se face perceptia.
3.3. Perceptia ca expresie a personalitatii

Aceasta conceptie a fost dezvoltata de J. Nuttin. El afirma ca omul traieste
intr-o lume pe care 0 percepe ca o situatie de viata, iar comportamentul sau este
influentat nu doar de lumea in sine, ci si de felul in care o percepe (si lumea este
perceputa cu toata personalitatea fiecaruia — interese, scopuri, prejudecati).

4. DETERMINANTI AI PERCEPTIEI
Perceptia este influentata de:

- factori externi (obiect, miscare, organizare a stimulilor);

- factori interni (set, atentie, motivatie);

- factori relationali ( interactiunile dintre factorii externi i cei interni).

4.1. Factori externi
In categoria factori externi se inscriu:
4.1.1. Caracteristicile stimulului
Caracteristicile stimulului se refera la intensitate, durata, frecventa
4.1.1.1. intensitate - cea mai favorabild intensitate este cea medie (intensitatea
scazuta face stimulul greu accesibil; intensitatea ridicata toceste acuitatea perceptiva
si produce disconfort psihic);
4.1.1.2. durata

- daca durata scade sub o limita, identificarea si diferentierea sunt dificile;

- daca durata depaseste o valoare, perceptia devine stearsa datorita saturatiei.
4.1.1.3. frecventa— un stimul care apare frecvent se percepe mai repede decat daca
apare la intervale mari de timp
4.1.2. Particularitatile contextului
Particularitatile contextului se refera la volumul campului perceptiv,
omogenitatea/heterogenitatea lui, raportul spatio-temporal dintre stimuli.

Obiectul se percepe cel mai bine cand se detaseaza de fond.

Experimentul Berlyne — perechi de stimuli prezentati la tahistoscop cu un timp de
expunere de 0,14 s,m prezentati o singuradata sau repett. Stimulii se diferentiau
dupa:

- mod de dispunere (simetric/asimetric);

- cantitatea elementelor (mai putine sau mai multe elemente constitutive);

- natura materialului (omogen/neomogen);

- contururi regulate/neregulate;

- familiaritate (reale, absurde, familiare, noi etc.).

Cea de-a doua categorie de elemente a fost mai greu perceputa. Ca atare, asimetria,
complexitate, neomogenitatea, noutatea stimulilor a facut mai dificila perceptia.
4.2. Factori interni

Sunt foarte multi factori interni (atentie, motivatie, trasaturi dispozitionale
de personalitate), dar cei mai importanti sunt cei legati de set.

4.2.1. Setul. Conceptul este intdlnit sub denumiri precum: montaj, ustanovka,
expetancy, tendency, attitude.

4.2.1.1. definitie:
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- stare de pregatire pentru perceptie;

- 0 predispozitie capabila sa orienteze activitatea subiectului intr-o anumita
directie;

- stare de asteptare a obiectelor, a trasaturilor lor caracteristice, a
evenimentelor sigure si presupune restrangerea numarului de evenimente pentru
care subiectul este pregatit.

Setul de exprima in:

- pregatirea de a percepe sau de a raspunde intr-un anumit fel,
- promptitudinea raspunsului perceptiv.
4.2.1.2. efectele setului:

- asimilarea pozitiva (integrarea adecvata a stimulului);

- asimilarea negative (identificarea eronata a stimulului);

- transformarea (rezultad din imbinarea celor 2 efecte anterioare — imaginea
perceputa concorda categorial cu stimulul, dar acesta raimane neidentificat pentru ca
anumite insusiri ale sale sunt denaturate).

Experiment P. Fraisse — se prezintd simultan la
tahistoscop cifre, litere si semne de punctuatiec in 3
situatii experimentale:

- fara set;

- cu set (subiectii stiau ca trebuie sa relateze
numarul de cifre);

- cu set diferentiat (subiectilor li se atragea
atentia asupra unei categorii de stimuli, dar li se cerea sa
relateze despre ea in ultimul rand).

Cele mai multe raspunsuri corecte au aparut in a doua
situatie experimentala.

4.3. Factori relationali
Carmichael, Hoga si Walter au prezentat la tahistoscop imagini ambigui, precedate
de denumiri diferite la doua loturi de subiecti.

Figurl Cuviimt Figurd Cuvint Figurd
reprodush insotitor stimul insotitor reprodusi

OD Ochelari O—-O Haltere %

Unui lot i se spunea ca este vorba despre ochelari, celuilalt, cd este vorba despre
haltere.

Dupa prezentare, subiectii trebuiau sa deseneze stimulul prezentat. S-a constat
deformarea lui de catre stimulul verbal. Acest lucru se datoreaza coincidentei unor
trasaturi ale stimulului cu starea de set formata prin cuvant.

Incercati sa exemplificati, bazandu-va pe experienta dvs.
0 categorie de determinanti ai perceptiei vizuale, la
alegere.

27



4.4. Tipuri de comportamente perceptive
Dupa predominanta unora dintre factorii care influenteaza perceptia sau dupa
coincidenta lor se pot determina tipuri de comportament perceptiv.

- comportament de detectare si diferentiere adecvata a insusirilor stimulului
(depinde de natura stimulului);

- comportamente oscilatorii sau deformante (depinde de conditiile interne
ale subiectului);

- comportamente corective — mentinerea invariantei imaginii chiar in
conditiile variatiei stimulilor;

- comportament de clasificare a stimulului in diferite categorii pe baza unui
referential;

- comportament de identificare categoriald — se face cu ajutorul cuvantului
(exemplu: acest stimul este un mar).

5. LEGILE PERCEPTIEI

Existenta legilor in perceptie a fost demonstrata de gestaltisti.

5.1. Legile gestaltiste

5.1.1. Legea proximizatii

Stimulii apropiati sunt perceputi ca apartinand aceleiasi forme.

5.1.2. Legea similaritatii

Stimulii asemanatori sunt perceputi ca apartinind aceleiasi forme.

5.1.3. Legea continuitatii

Stimulii orientati in aceiasi directie tind sa se organizeze in aceiasi forma.
5.1.4. Legea simetriei

Figurile cu 1 sau 2 axe simetrice sunt “forme bune” si se percep usor.
5.1.5. Legea inchiderii

Perceptia evitd interpretari care duc la trasee incomplete, prefera configuratiile
inchise.

Aceste legi nu intrd in functiune brusc, ci se afla intr-un proces de
constituire.

Ele nu se aplica intotdeauna (exemplu: la un triunghi lacunar legea
inchiderii functioneaza doar cand lacuna este micd, dacd este mare nu apare
inchiderea).

5.2. Legile psihologiei moderne
5.2.1. Legea integralitatii perceptive

Perceptia creeaza constiinta unitdfii si integralitatii obiectului (perceptia nu
lucreaza cu insusiri izolate, ci cu obiecte unitare/intregi). Este reflectat obiectul
impreuna cu contextul n care se afla. Datoritd acestei legi se poate actiona adecvat
si fata de un obiect care este pe jumatate acoperit privirii noastre de catre un altul.
Se poate recunoaste si un obiect incomplet (exemplu: citim CARTE, chiar daca este
scris CRTE).

5.2.2. Legea structuralitatii perceptive

Numai organizate si ierarhizate, insusirile obiectului creeaza perceptia (nu
toate insusirile sunt la fel de importante pentru perceptia obiectului, ci doar cele cu
cea mai mare concentrare informationala, care ajuta la identificarea rapida a
stimulului si care sunt primele explorate perceptiv).
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5.2.3. Legea selectivitatii perceptive

Selectivitatea deriva din activismul omului care percepe. Ca atare, nu toate
obiectele sunt percepute, ci doar o parte dintre acestea. Factori care influenteaza
selectie:

- factori externi (forta stimulului, contrastul cromatic, miscarea, indicarca
verbala prealabild);

- factori interni (semnificatia acordatd — interesul, atitudinea favorabila,
constiinta importantei).

Obiectul perceptiei nu este fixat odata pentru totdeauna (in functie de necesitati
ceea ce a fost obiect al perceptiei poate deveni element de camp si invers).

Deci, daca in fiecare moment omul este bombardat cu multi stimuli perceptivi, el
reflectd doar pe unii dintre ei care devin “obiect al perceptiei” (rapid, corect si clar
perceput), iar toti ceilalti formeaza “campul perceptiv” (si sunt semnalati mai vag,
mai slab, mai global).

5.2.4. Legea constantei perceptive

Se refera la mentinerea invariantei imaginii, chiar daca exista variatii ale
obiectului de perceput, la schimbarea pozitiei lui in cAmpul perceptiv (daca nu ar
exista acest fenomen, diferentierea si identificarea ar fi greoaie).

Deci, legea afirma ca intre anumite limite, dacd se produce schimbarea
distantei fatda de obiect, a pozitiei de percepere sau a cantitatii de lumina, se
conserva in perceptiec marimea, forma, culoarea obiectelor (exemplu: constanta de
marime se pastreaza in limitele de 23-30 , distanta).

5.2.5. Legea proiectivitatii

Conform acestei legi imaginea perceptiva se formeaza la nivelul scoartei
cerebrale, dar este proiectatd la nivelul obiectului si suprapusa acestuia datorita
sistemului de muschi care regleaza curbura cristalinului si asigurd convergenta
axelor oculare (efectul stereopsis).

5.2.6. Legea semnificatiei

Se percep mai bine si mai rapid obiectele care au o semnificatie pentru

subiect (cele indiferente se percep mai greu).

Alegeti trei legi ale senzatiri si demonstrati importanta lor
din punct de vedere al adaptarii.

6. ROLURILE PERCEPTIILOR
Rolurile perceptiilor sunt de natura informationala si reglatorie:

- oferd informatii despre insusirile obiectelor (forma, marime, culoare,
pozitie, desfasurare In timp);

- permite cunoasterea directa a caracteristicilor corporale ceea ce permite
construirea imaginii Eu-lui fizic, ce sta la baza constiintei de sine si a identitatii de
sine;

- permite sd ne diferentiem de mediu si sd avem constiinta realitatii
obiectelor;

- regleaza miscarile si actiuni;

- constituie o forma principala de control a rezultatelor actiunilor;

- ca si senzatiile se afla la baza sistemului cognitiv.
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Mecanismele psihice informational-operationale reflecta
anumite aspecte ale realitatii. Ce anume, reflecta
perceptiile?

;ﬁ) Referinte bibliografice
f]

ATKINSON, R.L. SMITH, E.E., BEM, D.J., Instroducere in psihologie, Ed.
Tehnica, Bucuresti, 2002, p 220-235;

COSMOVICI, Andrei, Psihologie generala, Ed. Polirom, Iasi, 1996, p. 110-
124;

GOLU, M. Fundamentele psihologiei, Bucuresti, Editura Fundatiei Romdnia
de Miine, 2007, p. 353-363,;

MICLEA, M., Psihologie cognitiva. Modele teoretico-experimentale, Iasi,
Polirom, 1999, p. 80-105;

ZLATE, M., Psihologia mecanismelor cognitive, Editia a II-a, Iasi, Polirom,
2006, p. 109-117, 158-164.

Grila de autoevaluare
(un singur raspuns este corect)

1. Care dintre urmatoarele faze de desfasurarea procesului perceptiv nu este corect
mentionata?

a. detectia

b. excitabilitatea

c. identificarea

d. interpretarea

2. Care dintre urmatoarele caracteristici ale stimulilor care pot influenta perceptia
este incorect mentionata?

a. particularitatile contextului de stimulare
b. intensitate stimulului

C. durata stimulului
d. frecventa stimulului

3. ,Starea de pregatire pentru perceptie, predispozitia capabild sa orienteze
activitatea subiectului intr-o anumita directie, starea de asteptare a obiectelor, a

trasaturilor lor caracteristice, a evenimentelor sigure ceea ce presupune restrangerea
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numarului de evenimente pentru care subiectul este pregatit” constituie note
definitorii ale:

a. senzatiilor

b. stimulilor

C. perceptiei

d. setului

. Care dintre urmatoarele efecte ale setului este incorect mentionata?
. asimilarea pozitiva

. omogenizarea campului perceptiv

. asimilarea negative

. transformarea

o O T o b~

5. Faptul ca numai organizate si ierarhizate, insusirile obiectului creeaza perceptia
se refera la functionarea legii:

a. selectivitatii perceptive

b. structuralitatii perceptive

C. constantei perceptive

d. proiectivitatii

6. Legea integralitatii perceptive se refera la faptul ca:

a. se percep mai bine si mai rapid obiectele care au o semnificatie pentru subiect

b. imaginea este proiectata la nivelul obiectului si suprapusa acestuia, chiar daca ea
se formeaza la nivelul scoartei cerebrale

C. se mentine invarianta imaginii, chiar daca exista variatii ale obiectului de
perceput

d. perceptia creeaza constiinta unitatii si integralitatii obiectului reflectand obiectul
impreund cu contextul in care acesta se afla

7. Legea gestaltistd a proximitatii se refera la faptul ca:

a. figurile cu 1 sau 2 axe simetrice sunt forme bune” si se percep usor
b. stimulii asemanatori sunt perceputi ca apartinand aceleiasi forme

c. stimulii apropiati sunt perceputi ca apartindnd aceleiasi forme

d. perceptia prefera configuratiile inchise.

8. Ce lege gestaltista a perceptiei afirma ca stimulii orientati in aceiasi directie tind
sd se organizeze 1n aceiasi forma?

a. legea continuitafii

b legea inchiderii

c. legea simetriei

d. legea similaritatii

9. Care dintre urmatoarele legi nu constituie o lege gestaltista a perceptiei?
a. legea proximitatii

b. legea proiectivitatii
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c. legea similaritatii

d. legea inchiderii

10. Care dintre urmatoarele legi nu constituie o lege moderna a perceptiei?
a. legea proiectivitatii

b. legea semnificatiei

c. legea constantei perceptive

d. legea simetriei
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MODULUL I: MECANISME INFORMATIONAL-
OPERATIONALE DE PRELUCRARE A INFORMATIEI

UNITATEA DE INVATARE 3
REPREZENTARILE

l Plan de idei:

&

1. Definitie

2. Istoric

3. Caracterizare psihologica
4., Proprietatile reprezentarilor

5. Clasificarea reprezentarilor

6. Rolul reprezentarilor

Obiective:

La sfarsitul acestui curs veti fi capabili:

1. Sa intelegeti specificul psihologic al reprezentarilor

2. Sa cunoasteti si sa explicati proprietatile reprezentarilor

3. Sa argumentati importanta si rolurile jucate de reprezentari in SPU

4. Sa explicati pozitionarea reprezentarilor intre senzorial si logic
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REPREZENTARILE

Continut

Omul nu poate sa-si desfagoare activitatea daca:
- nu se desprinde de concret;
- nu se desprinde de prezent;
- daca nu poate opera mental cu obiectul in absenta lui.
Dar acest lucru este posibil datorita reprezentarilor.

1. DEFINITIE: Proces psihic care permite actiunea mentald cu obiectul in absenta
lui, dar cu conditia ca acesta sa fi actionat candva asupra analizatorilor.

Care sunt notele definitorii ale reprezentarii, regasibile in
definitia acestui concept?

Reprezentarea presupune atdt mecanisme senzoriale, cat si altele mai
complexe apartinand gandirii — face legatura intre senzorial si logic.
De aceea, ea apare mai tarziu decat perceptiile in viata psihica.

2. ISTORIC
2.1. Atitudini de supraapreciere si subapreciere a reprezentarilor
Unii autori au exagerat importanta reprezentérilor:

- Hypolitte Taine a denumit-o celula intregului sistem psihic ”asa cum un
organism este un poliper de celule mutual dependente, tot asa spiritul este un
poliper de imagini mutual dependente”.

- Herbart — reprezentarea este elementul constitutiv al psihicului (este
material pentru asociatii). In conceptia lui:

- gandirea este o asociere de reprezentari;
- afectivitatea — produs al ciocnirilor dintre reprezentari.
Alte atitudini sunt reductioniste si de subapreciere:
- reprezentarea a fost redusa la perceptie si considerata a fi o prelungire a ei;
- a fost considerata ca o reactualizare a “engramelor perceptive”.
Daca raportam reprezentarea la gandire vom gasi:

- supraapreciere — Galton: reprezentarea este 0 suprapunere si contopire a
imaginilor;

- subapreciere — Binet si Scoala de la Wurzburg: gandire fara imagini si in
cel mai bun caz, un auxiliar al gandirii.

2.2. Pozitia psihologiei cognitive

Psihologia cognitiva i-a conferit o multitudine de sensuri care au adus cu ele
ambiguitatea. Le Ny vorbea despre “fragmente de informatii structurate, stocate,
existente in principiu in memoria subiectului; perceptele, semnificatiile cuvintelor,
notiunile sau conceptele, cunostintele, fiind clase de reprezentari”. Acestea dispun
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de posibilitatea de a fi constiente chiar daca nu sunt intotdeauna. Structura lor este
propozitionala, chiar daca nu exclus figurativitatea. Dupa un timp, Le Ny revine
asupra definitiei: “reprezentdrile sunt un ansamblu structurat de simboluri care
intretin — separat sau prin grupuri — o relatie biunivoca de corespondenta cu
universul”. Este o definitie valabila pentru psihologi, logicieni, neurologi, lingvisti,
specialisti in inteligenta artificiala, dar este golita de continutul psihologic specific
al reprezentarilor.
Diferente 1n ceea ce priveste:

- elementele comune la om si animal;

- elementele specific umane.
In aceasta problema existi 2 tendinte care depind de modul in care este definita
reprezentarea:

- in sens restrictiv este specific umana;

- in sens extensiv este valabila pentru toate organismele si pentru calculator.
Aceste neconcordante in gindirea reprezentarilor se datoreazd naturii lor
contradictorii.

2.3. Relevarea naturii contradictorii a reprezentarilor
Reprezentarile:

- au inceput in perceptie, dar se extind pana la nivelul conceptelor abstracte;

- dupa continut se apropie de perceptie, dar prin mecanisme se apropie de
gandire, iar prin nivelul de organizare depasesc perceptia;

- din punctul de vedere al discursului sunt inferioare lui, pentru ca nu au
capacitate de departajare secventiala si de integrare in flux;

- obiectul fiind absent, reprezentarea are aproximari (nu reflecta toate
insusirile ci pe cele mai importante). Acest lucru duce insa spre generalizare pentru
ca presupune prelucrarea informatiilor furnizate de obiect si o selectare a
informatiilor cu grad mare de generalitate. Reprezentarea nu este o perceptie trecuta
si reprodusd ci o perceptie trecutd, prelucratd, imbogatitd, reelaborata si apoi
reprodusa;

- natura contradictorie vine si din faptul ca reprezentarea face trecerea dintre
senzorial si logic. Reprezentarile au fost numite “statii intermediare intre senzorial
st logic”. Consecinta acestui fapt va fi ca in reprezentari se vor intalni:

- caracteristici ale proceselor senzoriale de cunoastere;

- caracteristici care vor anticipa procesele logice, rationale de cunoastere
(fard a fi insa ale acestor procese).

3. CARACTERIZARE PSIHOLOGICA

3.1. Continutul informational (comparatie cu perceptia)

Multa vreme reprezentdrile au fost considerate a fi un dat nemijlocit al constiintei (o
creatie pur subiectiva). Dar ele sunt determinate de realitate.

- perceptia reflecta Insusiri exterioare, accidentale ale obiectelor;

- reprezentarea reflecta tot insusiri concrete , dar cele mai importante, mai
caracteristice pentru obiect sau chiar pentru o clasd de obiecte. Acest lucru
pregateste saltul spre esential ca apanaj al gandirii.

3.2. Forma ideal-subiectiva

Continutul informational al reprezentarilor apare sub forma de imagini.
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Experiment Kosslyn — o hartd cu o insula in care se
gaseau: un palc de copaci, o colibd, un schelet, niste
stanci etc. Subiectii memorau harta si apoi o scanal
mental. S-a constatat ca durata explordrii mentale este
proportionald cu distanta parcursa pe hartd. Ca urmare,
desenul mental contine aceleasi informatii ca si cel real.

3.2.1. Caracteristici (Ebbinghaus)
El compara imaginile perceptive cu reprezentarea pe care o0 considera:

- mai stearsa, palida;

- instabila (apare si dispare repede);

- lacunara (lipsesc amanunte).

Dar:

- caracterul sters si palid depinde de numarul de perceptii care i-au stat la
baza si de semnificatia acordata lor;

- si instabilitatea este legata de semnificatiile acordate (fluctuante sunt
reprezentdrile fara semnificatie) si de numarul de evocari (reprezentarile evocate
mai rar sunt mai fluctuante);

- faptul ca sunt lacunare se datoreaza efortului selectiv al psihicului sau
slabiciunii sistemului nervos de moment.

In plus fata de caracterizarea lui Ebbinghaus, la reprezentiri:

- nuantele cromatice sunt reduse la tonuri fundamentale (polarizare spre
capetele spectrului);

- s-a descoperit ca diverse caracteristici ale perceptiei se realizeaza maximal
in cadrul reprezentarii cum ar fi detasarea obiectului de fond (se conserva obiectul
si se estompeaza fondul pana ajunge un spatiu vid — cercetatorii spun ca este vorba
despre o radicalizare a legii selectivitatii);

- contururile se degajeaza de restul detaliilor — este un proces de
schematizare;

- nu se redau in reprezentari dimensiunile absolute ale obiectului ci cele
medii (obiecte de dimensiunii diferite sunt vizualizate la dimensiuni mijlocii;
exemplu: elefant si soarece) si cam la aceiasi distanta de subiect — standardizarea
planului de proiectie.

Aceste aspecte ne aratd ca:
- reprezentarea este o perceptie pe jumatate realizata pentru ca:
- utilizeaza urmele obiectului;
- nu obiectul ca atare.

- are performante care nu sunt accesibile perceptiei, apropiindu-se de
gandire.

In acest sens, deficitele reprezentirilor:

- nu sunt niste lipsuri;

- sunt plusuri care duc spre o imagine mai generalizata, pregatind gandirea.

De mentionat ca nu intotdeauna reprezentarile sunt mai palide si instabile. O
motivatie puternicd duce la stralucire, stabilitate si, din pacate, la fixatii obsesionale.

Din cele spuse trebuie retinuta ascendenta reprezentarilor spre gandire.
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3.2.2. Caracterul generalizat
La cele trei caracteristici mentionate de Ebbinghaus se poate adauga o a
patra, cea a caracterului ei generalizat.

Generalizarea se realizeaza si la animale — se
generalizeaza experienta reusitd §i repetatd pentru
trebuintele biologice.

La om generalizarea este determinata de legile
vietii sociale — se selecteaza insusiri necesare in practica
sociala (insusiri functionale, utile social).

Generalizarea se referd si la faptul ca reprezentarea inlocuieste mai multe
obiecte de acelasi fel (reprezentdrile sunt simboluri de prima instantd — notiunile
fiind simboluri de ordinul 2, simboluri prescurtate).

O noua etapa in generalizarea reprezentarilor este fixarea semnificatiei lor in
cuvinte, ceea ce permite:

- constientizarea lor;

- reprezentari comune pentru mai multi oament;

- abstragerea din situatia concreta (din nou mentiondm ca reprezentarile
constituie o veriga de trecere spre logic).

Prin gradul ei de generalizare, reprezentarea este cea mai inaltd imagine senzoriala
in comparatie cu perceptia.

| Care sunt caracteristicile reprezentarilor? |

3.3. Mecanisme (prelucrari, sinteze, combinari, recombinri)
Reprezentarile nu sunt copii ale unor perceptii trecute, ci rezultatul se refera la:
- prelucrari $i sintetizari;
- combindri §i recombinari:
de nsusiri senzoriale care permit:
- retinerea si amplificare unor insusiri;
- estomparea si eliminarea altora.
Secenov spunea despre reprezentari: “ansambluri medii de perceptii diferentiate (se
retin Tnsusirile comune).
Selectia nu se face aleator, ci dupa:
- semnificatia acordata de subiect unor insusiri;
- semnificatia obiectiva pe care o au insusirile in practica sociala.
3.3.1. Cuvantul
Cuvantul este mecanismul esential pentru:
- declansarea reprezentarilor;
- formarea reprezentarilor.
3.3.2. Actiunea
Actiunea are 0 mare contributie la:
- fixarea reprezentarilor;
- evocarea reprezentarilor.
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Exemplu: reprezentarea unei  miscari  (miscari
ideomotorii, micromiscari) nu apare daca mana este
anesteziata sau ocupata cu altceva.

Tot actiunea obliga la accentuarea selectivitatii (este un proces primar de
abstractie).
Tot actiunea determind condensarea informatiilor (este o generalizare intuitiva prin
care se depasesc situatii singulare; exemplu: cateii sunt reprezentati cu 4 picioare,
Cu toate ca exista si Cutu Schiop)
De aici rezulta ca reprezentarile pot aparea numai dupa ce au fost interiorizate:

- actiuni senzori-motorii;

- actiuni verbale.

Enumerati rolurile jucate de cuvant, pe de o parte, si
actiune, pe de alta parte in cadrul reprezentarilor.

4. PROPRIETATILE REPREZENTARILOR
4.1. Figurativitatea: se reda ceea ce este tipic pentru obiect, caracteristicile cu mai
mare incarcatura informationald, eliberandu-se de elementele particulare.
Reprezentarea este un portret rezumativ al unei clase de obiecte, dar oricat
de accentuatd este schematizarea si generalizarea, ea ramane cantonatd in
configuratii obiectuale.
4.2. Operativitatea: reprezentarile dau posibilitatea simultaneizarii succesivului si
transformarea simultaneitatii intr-o succesiune coerenta. Acest lucru se poate realiza
doar in prezenta operatiilor intelectuale si a limbajului.
Piaget spunea ca ’reprezentarea este o reconstructie operatorie pentru ca in
realizarea ei exista :
- mecanisme de asociere prin asemanare, contrast §i contiguitate;
- motricitate si mai ales ideomotricitate.
4.3. Panoramizarea: reprezentarile presupun imbinarea in imaginea mentala a unor
dimensiuni ce nu pot fi percepute decat succesiv (la un cub nu se pot percepe decat
cateva fete deodata, in reprezentare sunt “vazute” toate).

De ce se afirmd despre reprezentari ca sunt statii
intermediare intre senzorial si logic?

5. CLASIFICAREA REPREZENTARILOR
5.1. Dupa analizator (vizual, auditiv, Kinestezic etc.)
Dupa acest criteriu avem reprezentari:
- vizuale;
- auditive;
- Kinstezice (durata, directia, intensitatea unei miscari);
- gustative;
- viscerale.
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5.2. Dupa tipul de activitate in care sunt implicate (muzical, literar etc.)
- artistica;
- literara;
- muzicala.
5.3. Dupa gradul de generalitate
5.3.1. Individuale
5.3.2. Generale
5.4. Dupa procesele psihice in care se realizeaza
5.4.1. Reprezentari ale memoriei
Aceste reprezentari evoca fapte cunoscute anterior.
5.4.2. Reprezentari ale imaginatiei
Aceste reprezentari evoca fapte pe care nu le-am cunoscut.
5.5. Dupa prezenta sau absenta intentiei si vointei
5.5.1. Reprezentari voluntare
5.5.2. Reprezentari involuntare

6. ROLUL REPREZENTARILOR
6.1. Material concret pentru procesele psihice
Reprezentirile constituie puncte de plecare pentru majoritatea proceselor psihice.
Ele:
- completeaza perceptia;
- sunt materie prima pentru gandire si imaginatie.
6.2. Rol in adaptare
Reprezentarile servesc ca instrument de adaptare la realitate.

Mecanismele psihice informational-operationale reflecta
anumite aspecte ale realitatii. Ce anume, reflecta
reprezentarile?

$§ Referinte bibliografice

COSMOVICI, Andrei, Psihologie generala, Ed. Polirom, Iasi, 1996, p. 126-
132;

GOLU, M. Fundamentele psihologiei, Bucuresti, Editura Fundatiei Romdnia
de Maine, 2007, p. 409-421;
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ZLATE, M., Psihologia mecanismelor cognitive, Editia a II-a, Iasi, Polirom,
2006, p. 203-218.
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Grila de autoevaluare
(un singur raspuns este corect)

. Din punct de vedere al mecanismelor reprezentarea se plaseaza intre:
. excitabilitate si sensibilitate

. senzatii si perceptii

. senzorial si logic

o O T oD -

. nici unul dintre raspunsuri nu este corect

2. Reprezentarea este:

a. o forma superioara a cunoasterii senzoriale prin imagini sintetice, unitare, in care
obiectele si fenomenele care actioneaza direct asupra analizatorilor sunt reflectate
ca totalitati integrale, in individualitatea lor specifica

b. proprietatea biologica generala care permite fiintelor vii sa receptioneze influente
externe si sa raspunda selectiv la ele printr-o stare de modificare interna

c. procesul psihic care permite actiunea mentala cu obiectul in absenta lui, dar cu
condifia ca acesta sa fi actionat candva asupra analizatorilor.

d. procese psihice elementare care semnalizeaza separat in forma imaginilor simple
si primare, insusirile concrete ale obiectelor si fenomenelor si starile interne ale
organismului, in conditiile actiunii directe a acestora asupra analizatorilor

3. Care intre urmatoarele caracteristici ale reprezentarilor nu a fost mentionata de
Ebbinghaus?
a. reprezentarile sunt mai sterse, mai palide

. reprezentarile sunt instabile

b
C. reprezentdrile sunt lacunare (lipsesc amanunte).
d. nuantele cromatice sunt reduse la tonuri fundamentale

. Fixarea semnificatiei reprezentarilor in cuvinte, permite:
. reprezentdri comune pentru mai mulfi oameni

. constientizarea lor

. abstragerea din situatia concreta

. toate raspunsurile sunt corecte

o0 oo N

. Continutul informational al reprezentarilor se refera la faptul ca:

. reprezentarile sunt o creatie pur subiectiva

. reprezentarile reflectd insusiri exterioare ale obiectelor

c. reprezentarile reflecta insusiri accidentale ale obiectelor

d. reprezentarea reflecta cele mai importante, mai caracteristice insusiri concrete
pentru obiect sau chiar pentru o clasa de obiecte.

O 9 Ol

6. Figurativitatea, ca proprietate a reprezentarilor se refera la:
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a. reconstructia operatorie

b. imbinarea in imaginea mentald a unor dimensiuni ce nu pot fi percepute decat
succesiv

c. redarea a ceea ce este tipic pentru obiect, a caracteristicilor cu mai mare
incarcatura informationala

d. posibilitatea simultaneizarii succesivului si transformarea simultaneitatii intr-0
succesiune coerenta

7. Existenta unor mecanisme de asociere prin asemanare, contrast si contiguitate
precum si prezenta motricitafii $i mai ales a ideomotricitatii se manifestd denota
faptul cd reprezentarea este o reconstructie operatorie, Ceea ce Se manifesta
pregnant in:

a. operativitate

b. panoramizare

c. figurativitate

d. nici un raspun nu este corect

. Reprezentarile fac posibi:

. desprinderea de concret

. desprinde reade prezent

. operarea mentala cu obiectul in absenta lui
. toate caspunsurile sunt corecte

o O T D5 0

.In reprezentare:

. Obiectele sunt marite

. nu se redau dimensiunile absolute ale obiectului ci cele medii
. obiectele sunt micsoarate

. iImaginile sunt suprapuse stimulului

o O T o2 O

10. In cadrul reprezentirii actiunea contribuie la:

a.fixarea si evocarea reprezentdrilor

b. accentuarea selectivitatii

C. generalizari intuitive prin care se depasesc situatii singulare
d. toate raspunsurile sunt corecte
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MODULUL I: MECANISME INFORMATIONAL-
OPERATIONALE DE PRELUCRARE A INFORMATIEI

UNITATEA DE iNVATARE 4

GANDIREA (1)

j Plan de idei:

>

1. Definire si caracterizare

2. Mutatii in psihologia gandirii

3. Componentele si structura gindirii

3.1. Latura informationala a gandirii
3.2. Latura operationala a gandirii

Obiective:

La sfarsitul acestui curs veti fi capabili:

1. Sa intelegeti specificul psihologic al gandirii

2. Sa explicati istoricul devenirii acestui concept

3. Sa prezentati latura informationala si pe cea operationala a gandirii

4. Sa corelati aspectele teoretice referitoare la latura informationala si la cea
operationala a gandirii cu aspecte ale practicii cotidiene

5. Sa argumentati rolul jucat de gandire in calitate de mecanism informational-
operational de prelucrare secundara a informatiei
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MECANISME PSIHICE DE PRELUCRARE SECUNDARA A
INFORMATIILOR

Continut

Tratarea superioara a informatiilor se face cu ajutorul proceselor logico-

rationale. Ele depasesc experienta senzoriald cu toate ca se bazeaza pe ea:

- gandire;

- memorie (capacitatea de conservare si reutilizare a informatiilor);

- imaginatie (combinarea si transformarea mentala a informatiei).
Aceste mecanisme interactioneaza atat cu procesele senzoriale cat si intre ele.
Astfel:

- produsele gandirii $i imaginatiei sunt stocate si reactualizate de catre
memorie;

- memoria ajuta la elaborarea si construirea produselor gandirii si
imaginatiei.

GANDIREA (1)

1. DEFINIRE
1.1. Istoric
In anii 1920, 1930, pentru procesele superioare de cunoastere se folosea termenul
de “gandire”. Ulterior, acest concept a fost integrat in termenul mai general de
“inteligenta”.
In 1946, Viaud vorbea despre mai multe forme de gandire:
- gandire conceptuala ca forma superioara de inteligenta caracterizatd prin:
- suspendarea provizorie a tendintei de a actiona;
- proiectia situatiei reale in plan mental;
- rationamente asupra acestei situatii;
- proiectarea actiunilor anticipate considerate ca eficiente.
- gandire speculative, care se caracterizeaza prin:
- desfasurarea intr-o lume abstractd si imaginara;
- indepartata de prezent;
- se produc ajustari de idei, Tnainte de a fi adoptari de miscari.
Piaget a descoperit diferite forme de gandire (preconceptuala, intuitiva, concreta,
formald) considerate a fi stadii, parti ale inteligentei.
le caracterizeaza in modul urmator:
- se desfasoara dupa circuite lungi spre deosebire de cele reflexe care se fac
imediat;
- comporta utilizarea de modele ale obiectelor percepute, asupra carora se
intervine;
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- prezenta inventiei (mai ales in rezolvarea de probleme);
- mijlocitorul activitatilor intelectuale este limbajul.
Paul Popescu-Neveanu introduce gandirea in notiunea de “intelect” (notiune mai
veche) si o considera trasatura distinctiva a psihicului uman pentru ca:
- produce modificari de substanta a informatiilor;
- face saltul de la neesential la esential;
- face saltul de la individual si particular la general;
- face saltul de la concret la abstrac;
- reintroduce propriile produse (idei, concepte, teorii) in circuitul
informational, declansand noi procese intelectuale.
Gandirea comporta dificultati de definire si caracterizare deoarece:
- este imposibila stabilirea frontierei intre senzorial si logic, deoarece:
- procesele senzoriale se intelectualizeaza fiind integrate verbal;
- procesele logice capata forme de manifestare intuitiva.
- structura interna a gandirii este contradictorie si insuficient cunoscuta.

Exemplu: gandirea merge spre esential (opus
accidentalului), general (opus singularului). Deci spre
invarianti, dar invarianti existda si 1n perceptic si
reprezentare.

1.2. Definitie de tip descriptiv — explicativ: proces psihic de reflectare a insusirilor
esentiale si generale ale obiectelor si fenomenelor, a relatiilor dintre ele Tn mod
mijlocit, generalizat, abstract si cu Scop, prin intermediul notiunilor, judecatilor si
rationamentelor.
In aceste definitii se precizeaza:

- continutul informational al gandirii;

- formele ideal-subiective cu care opercaza;

- caracteristicile care o diferentiaza de procesele senzoriale.

Care sunt notele definitorii ale gandirii, regasibile in
definitia descriptiv-explicativa acestui concept?

1.3. Definitie operationala: sistem ordonat de operatii de prelucrare, interpretare si
valorificare a informatiilor, bazat pe principiile abstractizdrii, generalizarii si
anticiparii si subordonat sarcinii alternativei optime din multimea celor initiale.
Aceasta definifie subliniaza faptul cd gandirea este determinate de situatii
problematice.

Cele doua tipuri de definitii sunt complementare si din ele se pot extrage
caracteristicile gandirii.

Care sunt notele definitorii ale gandirii, regasibile in
definitia operationala a acestui concept?

1.4. Caracteristicile gandirii
1.4.1.Caracter informational - operational
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- gandirea este un proces de prelucrare si interpretare a informatiei;
- izoleaza generalul si necesarul si il pune in raport cu singularul si
accidentalul;
- diferentiaza categorii;
- reconstruieste mental relatiile obiective;
- introduce in realitate noi relatii, pe baza anticiparii posibilului.
1.4.2.Caracter mijlocit
- gandirea nu opereaza asupra realului, ci asupra informatiilor furnizate de
senzatii si perceptii i a reprezentarilor memoriei si imaginatiei;
- este mijlocita de limbaj, care:
- favorizeaza interiorizarea informatiilor;
- favorizeaza exteriorizarea lor.
- gandirea este mijlocita prin propriile scheme mentale.
1.4.3. Caracter mijlocitor
Gandirea mijloceste celelalte procese psihice:
- atribuie inteles imaginilor perceptive;
- utilizeaza limbajul;
- se mijloceste pe sine prin propriile produse.
1.4.4. Caracter generalizat si abstract
- opereaza cu Insusiri generale si abstracte, care nu pot fi traduse in
reprezentdri intuitive si nu au un corespondent obiectual, concret (notiuni,
concepte);
- se indeparteaza de realitate (aparent), ceea ce este necesar pentru a scapa
de elementele nesemnificative. Dar, saltul in abstract pe care il face ea:
- imbogateste cunoasterea realitatii ;
- intelegerea legilor realitatii.
1.45. Caracter finalist
Gandirea nu produce numai alegerea alternativei optime, ci:
- realizeazi o anticipare a scopului. Inainte de a fi executati, activitatea este
gandita, adica :
- planificata;
- fundamentatd din punct de vedere al scopului, oportunitatilor,
eficientei, consecintelor.
- realizeaza o justificare (motivare) a actiunilor deja executate.
1.4.6. Caracter sistemic
Gandirea are elemente:
- structurate;
- ierarhizate;

eqge vy

Aceste lucruri 1i asigurd autoreglabilitatea.

2. MUTATII IN PSIHOLOGIA GANDIRII
2.1. Asociationistii

Asociationistii vedeau in gandire un joc de asociatii intre imagini. Ulterior,
s-a trecut la interpretarea ei in termeni de structuri operatorii (judecdti,
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rationamente, numite astdzi operatii. Acest lucru a constituit o mare mutatie in
psihologie.)

2.2. Caracterul operatoriu al gindirii

Primul care s-a apropiat de caracterul operatoriu al gandiri a fost Wertheimer, care a
folosit termenul de operatie.

Otto Seltz considera ca gandirea este o oglinda a logicii, cdzand 1n logicism.

J. Piaget in ”Psihologia inteligentei” face o fundamentare teoretica si experimentala
a caracterului operatoriu al gandirii.

- prima caracteristica a gandirii este caracterul operatoriu.”’Caracteristica
esentiald a gandirii este de a fi operatorie, adica de a prelungi actiune, interiorizand-
0.

Caracterul operatoriu scapa introspectiei, iar analiza comportamentului, recurge
doar la descrieri. Ca atare, singura metodad de analiza a gandirii este studiul genezei
si dezvoltarii structurilor mentale.

- 0 a doua caracteristica a gandirii este faptul ca este intotdeauna structurata
in sisteme de ansambluri (cele superioare sunt pregatite de cele inferioare). Trecerea
de la unele la altele este posibila datoritd intrarii in functiune a unui grup de 4
transformari (I — identificare; N — negatie; R — reciprocitate; C - corelatie) plus
operatii combinatorii (implicatie, disjunctie, incompatibilitate).

Si alti autori au subliniat caracterul operatoriu al gandirii vorbind despre decizii sau
strategii de gandire.

2.3. Psihologia cognitiva

In psihologia cognitiva, gandirea este abordata in termeni de:

- procese informationale;

- scheme, strategii, inferente (transformare de informatii), reguli.

Gandirea este definita ca procesul prin care se executd anumite operatii centrate
asupra reprezentarilor ce contin informatii din mediul exterior. Unghiul din care
este analizatd gandirea este cel al strategiilor rezolutive.

3. COMPONENTELE SI STRUCTURA GANDIRII
Gandirea are:

- o0 latura informationala (continutul ei fiind unitati informationale despre
obiecte, fenomene, evenimente);

- o latura operationald (aceastd laturd se ocupa cu transformarea de
informatii, prin care se obtin produse datoritd carora se depasesc problemele).
3.1. Latura informationala
3.1.1. Definirea laturii informationale: ansamblul notiunilor si conceptelor (acestea
sunt forme generalizate de reflectare a insusirilor obiectelor). Ele nu reprezinta
obiecte singurare, ci clase de obiecte.

Care sunt notele definitorii ale laturii informationale a
gandirii, regasibile in definitiade mai sus?

Munn definea conceptele ca fiind produse ale
rationamentelor sau condensari de experienta trecuta.
Vinacke ia 1in considerare sapte caracteristici ale
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conceptelor:
- nu constituie date senzoriale;
- utilizarea lor presupune aplicarea experientei
trecute la situatii actuale;
- reunesc date senzoriale independente;
- aceste date sunt legate prin cuvant;
- conceptele au doua moduri de utilizare:
- extensiva (comuna tuturor oamenilor);
- intentionala (variazd de la individ la
individ).

- nu existd fara a fi formulate intr-o maniera
constienta.

3.1.2. Definirea §i caracterizarea conceptelor
Rosch definea conceptul ca fiind prototip al obiectului.

Changeaux considera conceptual ca ”o imagine simplificata, schematica, scheletica

redusa la trasaturile esentiale, formalizate ale obiectului desemnat.

Pentru logicieni, conceptele reflectad clase de obiecte date (exemplu: mere) sau
constituite (exemplu: tacAmuri). In viziunea lor, conceptele sunt comune tuturor
oamenilor.

Conceptele nu sunt izolate, ci legate intre ele in sisteme conceptuale.

Vigotski vorbea despre “piramida notiunilor”. Este vorba despre o organizare si
ierarhizare a lor, in asa fel incat o notiune cu cat este mai spre varf, cu atat are un

grad mai mare de generalitate (si implicit, valoare cognitiva mai mare).
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Gandirea poate avea 2 feluri de notiuni:

- notiuni empirice — sunt rezultatul activitatii
practice a omului care ii permit sa desprinda ceea ce este
general si important pentru o categorie de obiecte (ele pot
rezulta §i din comunicarea cu cei din jur). Géandirea
participa la aparitia lor, dar fara a avea vigoarea si precizia
necesara — ca urmare, sunt imperfecte, adicd amesteca
insusiri esentiale si necesare cu cele concrete,
neimportante. Sunt utile in situatii obisnuite, dar in situatii
noi si dificile sunt insuficiente.

- notiunile stiintifice caracterizeaza cu adevarat
gandirea umana. Ele sunt unitdti cognitive ale gandirii
care reflectd insusiri necesare, esentiale si generale ale
unei clase de obiecte sau fenomene. Sunt produsul gandirii
intregii societati si sunt insusite in cadrul procesului de
instructie.  Notiunile  stiintifice = au  urmatoarele
caracteristici de baza:

- sunt formate in activitatea de invatare,
din surse stiintifice;

- Se 1nsusesc Tn mod constient si voluntar,
presupunand o prelucrare complexa de informatii;

- in continutul lor intrd doar insusirile




necesare si esentiale ale unei clase de obiecte;

- notiunile stiintifice intra intre ele in
relatii logice;

- rezulta dintr-un proces lung de gandire
care se Incheie cu definirea lor clara.

Incercati sa dati exemple de notiuni empirice si de notiuni
stiintifice

3.2. Latura operationala

3.2.1. Definirea laturii operationale: ansamblul operatiilor si procedeelor mentale
de transformare a informatiilor, de relationare si prelucrare, combinare si
recombinare a schemelor si notiunilor pentru obfinerea unor cunostinte noi sau
pentru rezolvarea de probleme.

Care sunt notele definitorii ale laturii operationale a
gandirii, regasibile in definitiade mai sus?

Gandirea utilizeaza 2 categorii de operatii:
3.2.2. Operatii
3.2.2.1. fundamentale (prezente in orice act de gandire):

- analiza — consta in dezmembrareca mentald a unui obiect sau fenomen in
parti componente cu ajutorul semnelor verbale pentru a descoperi semnificatia lor;

- sinteza — operatia inversa, de reunire mentald a partilor in intreg, tot cu
ajutorul semnelor verbale, pentru a descoperi legaturile dintre ele;

- comparatia — confruntarea mentala a obiectelor si fenomenelor dupa un
anumit criteriu, in vederea descoperirii asemanarilor si deosebirilor dintre ele;

- clasificarea — urmeaza comparatiei si constd in gruparea obiectelor in
categorii/clase dupa unele Insusiri asemanatoare;

- abstractizarea — cea mai importanta/specifica operatie a gandirii. Este
asemanatoare cu analiza in sensul ca sunt desprinse in plan mental parti sau insusiri
ale obiectelor si, data aceasta, sunt supuse unor transformari — cele care raman
constante exprima Cceea ce este esential i necesat in obiecte si fenomene si sunt
retinute. De celelalte se face abstractie, adica sunt date la o parte.

Deci, abstractizarea are 2 laturi: una pozitiva, de conservare §i una negativa, de
eliminare.

Gandirea realizeaza abstractizari succesive si astfel se ating niveluri tot mai inalte
ale ei.

- generalizarea — constda in atribuirea 1insusirilor descoperite prin
abstractizare la o intreaga clasa de obiecte;

- concretizarea — operatia prin care se trece de la ceea ce s-a generalizat la
cazuri concrete. Aceasta este exemplificarea (exista si o forma superioara de
concretizare, ce se numeste concretizare logica).
3.2.2.2. instrumentale (doar in anumite acte de gandire si in functie de domeniul de

cunoastere in care se gandeste:
- reproductive (ele releva un nivel stereotipizat al gandirii);
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- productive (ele implica o altd relationare a informatiilor si au ca scop
obtinerea rapidd de informatii);

- divergente (presupun cautarea, indepartarea in mai multe directii de la
punctul de plecare);

- convergente (parcursul este de la diversitate la unitate, de la disociatie la
sintezd);

- modalitati algoritmice (se trece de la o stare la alta univoc, iar efectuarea
corectd duce la solutie — ele corespund principiului economiei gandirii — Se aplica la
sarcini care apar frecvent)

- euristice (ele se desfasoara arborescent, si se alege o posibilitate la fiecare
nod — ele corespund principiului autoorganizarii gandirii i se aplica la sarcini noi).
Gandirea este guvernatd de reguli dupa care se produc operatiile gandirii, numite
’logica naturald”.

Cele 2 laturi ale gandirii nu sunt independente ci sunt intr-o relatie de
interdependenta si interactiune. Ele se intrica una in alta §i nasc structuri numite
’structuri cognitive ale gandirii”.

Care este diferenta intre operatiile fundamentale si cele
instrumentale ale gandirii?

v% Referinte bibliografice

ATKINSON, R.L. SMITH, E.E., BEM, D.J., Instroducere in psihologie, Ed.
Tehnica, Bucuresti, 2002, p 423-434;

COSMOVICI, Andrei, Psihologie generala, Ed. Polirom, Iasi, 1996, p. 178-
197;

ZLATE, M., Fundamentele psihologiei. Bucuresti, Editura Pro humanitate,
2006/mielu-zlate-fundamentele-psihologiei.pdf, p. 115-120

ZLATE, M., Psihologia mecanismelor cognitive, Editia a II-a, Iasi, Polirom,
2006, p. 273-297

Grila de autoevaluare
(un singur raspuns este corect)

1. Caracterul mijlocit al gandirii se refera la faptul ca:

a. gandirea opereaza cu Insusiri generale §i abstracte

b. gindirea nu opereaza direct asupra realului ci asupra informatiilor primite prin senzatii si
perceptii, a celor din memorie sau asupra combinarilor imaginative

C. gindirea mijloceste celelalte procese psihice

d. gindirea nu are un caracter mijlocit
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2. Definitia de tip descripiv-explicativ a gandirii postuleaza ca:

a. gandirea este un proces psihic de reflectare a insusirilor esentiale si generale ale
obiectelor si fenomenelor, a relatiilor dintre ele iIn mod mijlocit, generalizat,
abstract si cu scop, prin intermediul notiunilor, judecatilor si rationamentelor.

b. gandirea este un sistem ordonat de operatii de prelucrare, interpretare si
valorificare a informatiilor

c. gandirea se bazeaza pe principiile abstractizarii, generalizarii si anticiparii si este
subordonata sarcinii alternativei optime din mulfimea celor initiale.

d. nu existd o definitie descripiv-explicativa a gandirii

. Latura informationald a gadirii se refera la:

. ansamblul operatiilor si procedeelor mentale de transformare a informatiilor

. aptitudinea de a avea reprezentari

. capacitatea de a sesiza si releva relatii esentiale dintre obiecte si fenomene

. ansamblul de notiuni si concepte ca forme generalizate de reflectare a Tnsusirilor
obiectelor si fenomenelor

o O T HD9H W

4. Caracterul informational — operational al gandirii Se refera la faptul ca:

a. gandirea este un proces de prelucrare si interpretare a informatiei izoland
generalul si necesarul si punandu-l in raport cu singularul si accidentalul

b. prin gandire se diferentiaza categorii

c. prin gandire se reconstruiesc mental relatiile obiective

d. toate variantele de raspuns sunt corecte

5. Caracter generalizat si abstract al gandirii se refera la faptul ca:

a. opereaza cu insusiri generale si abstracte, care nu pot fi traduse in reprezentari
intuitive si nu au un corespondent obiectual, concret

b. gandirea introduce in realitate noi relatii, pe baza anticiparii posibilului

C. gandirea este mijlocita prin propriile scheme mentale

d. prin gandire se realizeaza intelegerea legilor realitatii

6. Care dintre urmatoarele afirmatii nu constituie o caracteristica a gandirii?
a. caracterul generalizat si abstract

b. caracterul finalist

c. sistemicitatea

d. operarea asupra realului

7. Latura operationald a gandirii se ocupa cu:

a. unitati informationale despre obiecte, fenomene, evenimente

b. transformarea de informatii, prin care se obtin produse datorita carora se
depasesc problemele

C. concepte si notiuni

d. toate raspunsurile sunt corecte
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8. ”Ansamblul operatiilor si procedeelor mentale de transformare a informatiilor, de
relationare si prelucrare, combinare si recombinare a schemelor si notiunilor pentru
obtinerea unor cunostinte Noi Sau pentru rezolvarea de probleme” este o definitie a
laturii:

a. operationale a gandirii

b. informationale a gandirii

C. sincretica a gandirii

d. excitativa a gandirii

9. Din categoria operatiilor instrumentale cuprinse in latura operationald a gandirii face
parte:

a. analiza

b. sinteza

C. generalizarea

d. modalitatile algoritmice si euristice

10. Vagotski surprinde trei etape (cu sub-etapele aferente) ale procesului de formare a
notiunilor. Formarea imaginii pe baza de incercari si erori apartine etapei:

a. gandirii sincretice

b. gandirii complexuale

C. gindirii notionale

d. gandirii simbolice
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MODULUL I: MECANISME INFORMATIONAL-
OPERATIONALE DE PRELUCRARE A INFORMATIEI

UNITATEA DE INVATARE 5

GANDIREA (2)

% Plan de idei:
4. Structurile cognitive ale gandirii
5. Activitatile gandirii
5.1. Conceptualizarea
5.2. Intelegerea
5.3. Rezolvarea de probleme
5.4. Creatia

6 Rolurile gandirii

Obiective:

La sfarsitul acestui curs veti fi capabili:

1. Sa intelegeti specificul psihologic al gandirii

2. Sa explicati activitatile gandirii

3. Sa corelati aspectele teoretice ale gandirii cu aspecte ale practicii cotidiene

4. Sa argumentati rolul jucat de gandire in calitate de mecanism informational-
operational de prelucrare secundara a informatiei
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GANDIREA (2)

Continut

4. STRUCTURILE COGNITIVE ALE GANDIRII
4.1. Definitia structurilor cognitive
Structurile cognitive sunt sisteme organizate de operatii care presupun
organizare si diferenticre interioard intre elemente, coerentd, operativitate si
tendinta de a se asocial cu alte sisteme cognitive din intelect.
4.2. Caracteristici
Structurile cognitive difera prin:
4.2.1. Completitudine
Ele pot fi bogate sau sarace, articulate sau dezarticulate, complexe sau simple.
4.2.2. Operativitate
Operativitatea se refera la flexibilitatea sau rigiditatea lor.
4.2.3. Grad de formare
Unele structuri sunt stabilizate deja, altele sunt in formare.
4.2.4. Finalitate
Ele pot avea finalitate adaptativa sau nu (exemple: judecati irationale).
Structurilor cognitive pot facilita sau perturba gandirea.
4.2.5. Efecte negative
4.2.5.1. orbirea gdndirii
Consta in imposibilitatea de a vedea ceea ce este esential intr-o problema cu multe
elemente superflue, de prisos, ascunse, mascate, asezate dezordonat.

Exemplul 1.” O fata avea 360 de timbre. A daruit 1/4 prietenelor sale
Elena si Maria. Elenei i-a dat 2/3 si Mariei 2/4. Cate timbre au primit
impreund Elena si Maria”
In aceasta problema, de obicei, nu se observa ca solutia este data chiar
in problema.
Exemplul 2 : Imaginati-va ca sunteti vatmanul unui tramvai:

- la prima statie urca 7 persoane;

- la a 2-a statie urcd 2 si coboara o persoana;

- la a 3-a statie urca 9 si coboara 5 persoane;

- la @ 4-a statie nu urca nimeni dar coboara 3 persoane;

- La 5-a statie coboara toata lumea pentru ca era cap de linie.
Subiectii se asteapta la intrebari de tipul:

- cati oameni au urcat/coborat din tramvai,

- care a fost cel mai mare/mic numar de oameni din tramvai;

- cati oameni aU Coborat pana la statia a 4-a.
Intrebarea este : Cati ani avea vatmanul?
Exemplul 3. problema colierului de perle: intr-un colier de perle erau 3
perle albe si una neagra. Din greseala, la un moment dat s-au pus 2
perle negre. Cun se poate reface colierul fara a fi desirat?
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4.2.5.2. stereotipia gandirii.

® & »
e & »
® & »
e & » ° °
e & » ®
e & » ° ®
Subjectul igi Citeva incercri nereugite
impune
0 granid

imaginard ?

O solugie corectd

Consta in perseverarea in aceiasi directie sau maniera de lucru, chiar cand conditiile
s-au schimbat.

Se cere ca toate punctele sa fie legate prin 4 linii fara a se ridica creionul sau a
reveni pe o linie.

4.2.5.3. fixitatea functionala

Consta in imposibilitatea de a conferi unor obiecte alte utilizari decat cele normale.
Ea se datoreaza:
- rigiditatii gandirii;
- saraciei ei;
- lipsei de suplete a structurilor cognitive.

Exemplu: Sarcina: dintr-0 cutie de chibrituri, pioneze si
lumanari sa se faca o candela, dar sd nu curga ceara jos.

Rezolvare: cutia de chibrituri, fara chibrituri este suport,
Ca Sa nu curgd ceara pe jos, pe ea se pun 2 luméanari si
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| totul se fixeaza cu pioneze pe perete.

5. ACTIVITATILE GANDIRII
5.1. Conceptualizarea
5.1.1. Definitie: capacitatea de a forma si integra concepte.
Galton considera ca este vorba despre suprapunerea si contopirea imaginilor
obiectelor.
Ach se refera la scopul actiunii (“tendinta determinanta”) care orienteaza formarea
notiunilor.
5.1.2. Vigotski considera ca modul de formare a lor este cuvantul, ca reflectare
generalizatd, intr-un sistem de relatii a realitatii. El considera ca exista 3 etape in
formarea notiunilor, fiecare cu subetapele sale.
5.1.2.1e gandirii sincretice — formarea imaginii pe baza:

- Incercarii si erorii;

- intalnirii spatio-temporale a obiectului;

- aducerii la aceiasi semnificatie a reprezentarilor.
5.1.2.2. etapa gandirii complexuale:

- complexul asociativ;

- colectiile;

- complexul in lant;

- complexul asociativ difuz;

- pseudonotiunea.
5.1.2.3. etapa gandirii notionale se bazeaza pe:

- separarea, abstractizarea, izolarea elementelor;

- notiuni potentiale.
Psihologia moderna considera ca notiunile se formeaza in procesul actiunii cu
oObiectele, in chiar procesul aplicérii lor, prin interiorizarea treptata a actiunilor
practice si verbale.
Galperin - unitatea de baza a gandirii este actiunea care se realizeaza prin 2 verigi:

- veriga de orientare (Se sprijina pe imagini si conduce actiunea);

- veriga de executare (semnifica transformarea reald a materialului initial).
5.2. intelegerea
5.2.1. Definitie: activitate a gandirii care constd in descoperirea relatiilor esentiale si
necesare dintre obiecte si fenomene pe baza integrarii informatiilor noi in cele deja
asimilate.
Pentru a se realiza intelegerea existd cateva conditii de baza:

- existenta unui volum de cunostinte anterioare in care vor fi integrate noile
informatii;

- extragerea unui volum suficient de informatii de la un nou obiect sau
fenomen pentru a-1 intelege;

- actualizarea selectiva a informatiilor anterioare (doar a celor care au
legatura cu noul obiect sau fenomen);

- realizarea unei analize si sinteze unitare a informatiei actualizate cu
informatia noud, provenita de la obiectul sau fenomenul ce trebuie inteles.
5.2.2. Mecanisme
Intelegerea presupune:
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5.2.1.1. asocierea cuvintelor cu obiectele.
5.2.1.2. incorporarea cunostintelor noi in cele vechi.

Aceasta se face prin:

- subsumare derivata (ideea noua este un caz
particular al celei vechi);

- subsumare corelativa (ideea noud presupune
transformarea celei vechi);

- supraordonare (ideea noua este mai generala
decat cea veche);

- relatii combinatorii (se refera la idei congruente
cu ideea ancora).

5.2.3. Trairea subiectiva

Intelegerea este o noui sintezi, o noud constatare a
legdturii dintre obiecte. Ea este traitd subiectiv va o
clarificare, o iluminare, un moment de maxima luciditate.
Ea se poate realiza:

- instantaneu (intelegere imediata);

- dupa un travaliu mental (intelegere discursiva).

5.2.4. Factori facilitatori sau care blocheaza intelegerea
Interventia acestor factori depinde de:

- particularitatile structurilor cognitive vechi (au/nu au ancora, sunt
putine/multe);

- dupa materialul nou ce trebuie inteles:

- daca are asociativitate;

- dacd are constanta (se folosesc aceleasi cuvinte, sau cuvinte
echivalente);

- daca relatiile nou/vechi sunt arbitrare sau nu.
5.3. Rezolvarea de probleme
Este activitatea esentiald a gandirii, care intra in functiune cand avem o problema.
5.3.1. Definitie: problema este dificultatea teoretica sau practicd ce se cere a fi
depasita cu mijloace intelectuale.
Alta definitie: a rezolva o problema — a trece de la o structura la alta, a reorganiza
campul perceptiv.
Problema este unul din factorii care declanseazd procesul de rezolvare — acesta
consta n organizarea si desfasurarea actiunilor si activitdfilor de gandire care
transforma starile initiale (datele problemei) in stari finale (solutia problemei).
Procesul de rezolvare al problemelor presupune parcurgerea mai multor faze:

- faza punerii problemei — se analizeaza enuntul problemei (se stabileste ce
se cunoaste, ce se cere si ce este implicit cunoscut si trebuie scos la lumina pentru
rezolvare);

- faza formuldrii ipotezelorde rezolvare si testarea mentald a lor in vederea
selectarii celei mai plauzibile;
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- faza elaborarii modelului rezolutiv (este vorba despre planul de
rezolvare si se prevad sarcinile si succesiunea lor);
- faza rezolutiva sau executiva (se realizeaza planul, se aplica procedeele,
operatiile, strategiile si se ajunge la solutie).
In cazul problemelor complexe, mai existi si a cincea fazi — verificarea si
generalizarea principiului de rezolvare.

Incercati sa exemplificati fazele procesului de rezolvare a
unei probleme din viata dvs. cotidiana.

Cum solutionarea unei probleme echivaleaza cu umplerea golurilor, Piaget
considera ca aceastd umplere a golurilor se face prin operatiile gruparilor
descoperite de el in studiul inteligentei. In conceptia sa, problema apare atunci cand
un fapt nou, neclarificat duce la relatii de dezechilibrare a gruparilor. Cand acest
fapt este integrat in vechile structuri cognitiv-operatorii, adica clarificat, se rezolva
problema. Prin urmare structurile operatorii se extind, isi corecteaza erorile.

5.4. Creatia.
5.4.1. Definitie: forma extremad de rezolvare de probleme, care duce la un nou nivel
de sinteza.

6. ROLUL GANDIRII

- gandirea are cea mai mare functie informationald, facand posibila
cunoasterea esentialului si necesarului din obiecte si fenomene;

- asigurd intelegerea, explicarea si interpretarea fenomenelor;

- are o functie rezolutiva, caracteristica numai ei;

- are cel mai mare rol 1n luarea deciziilor;

- este una dintre cele mai importante componente ale creativitatii;

- contribuie la realizarea constiintei, caracteristica doar fiintelor

umane.

Mecanismele psihice informational-operationale reflecta
anumite aspecte ale realitatii. Ce anume reflecta
gandirea?
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Grila de autoevaluare
(un singur raspuns este corect)

1. Sistemele organizate de operatii care presupun organizare si diferentiere
interioara intre elemente, coerenta, operativitate si tendinta de a se asocial cu alte
sisteme cognitive din intelect se numesc:

a. reprezentari

b. structuri cognitive

C. seturi

d. perceptii

2. Imposibilitatea de a vedea ceea ce este esential intr-o problemd cu multe
elemente superflue, de prisos, ascunse, mascate, asezate dezordonat.

a. orbirea gandirii

b. fixitatea functionala

C. stereotipia gandirii

d. nici un raspuns nu este corect

. Fenomenul ,,fixitatii functionale” consta in:

. imposibilitatea sesizirii a ceea ce este esential Intr-o problema cu multe date superflue
. perseverarea Intr-o aceiasi directie atunci cand conditiile problemei se schimba

. concentrarea privirii intr-un punct fix in timpul meditatiei

. imposibilitatea de a da unor obiecte si alte utilizari decat cele normale

0 T w

. Care dintre urmatoarele caracteristici nu apartinestructurilor cognitive?
. completitudine

. operativitate

. excitabilitatea

. finalitate

oo oo N

. Operativitatea structurilor cognitive se refera la:

. articularea sau dezarticularea lor

. flexibilitatea sau rigiditatea lor

. finalitate adaptativa sau nu

. la faptul ca unele structuri sunt stabilizate deja, altele sunt in formare

o O T o9 o

6. Vagotski surprinde trei etape (cu sub-etapele aferente) ale procesului de formare a
notiunilor. Formarea imaginii pe baza de incercari si erori apartine etapei

a. gandirii sincretice

b. gandirii complexuale
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C. gindirii notionale
d. gndirii simbolice

7. Etapele gandirii sincretice, gandirii complexuale si gandirii notionale fac parte din
procesul de:

a. intelegere

b. conceptualizare

C. rezolvare de probleme

d. creatie

8. Intelegerea se referi la:

a. capacitatea de a forma si integra concepte

b. rezolvarea de probleme

C. activitatea gandirii care constd in descoperirea relatiilor esentiale si necesare
dintre obiecte si fenomene pe baza integrarii informatiilor noi in cele deja asimilate.
d. forma extrema de rezolvare de probleme, care duce la un nou nivel de sinteza

9. ”Dificultatea teoreticd sau practicd ce se cere a fi depasita cu mijloace
intelectuale” este o definitie a:

a. problemei

b. conceptualizarii

C. reprezentarii

d. setului

10. Existenta unui volum de cunostinte anterioare in care vor fi integrate noile
informatii este o conditie de baza pentru a realiza:

a. creatia

b. conceptualizarea

C. intelegerea

d. panoramizarea

59



MODULUL I: MECANISME INFORMATIONAL-
OPERATIONALE DE PRELUCRARE A INFORMATIEI

UNITATEA DE INVATARE 6

e MEMORIA
l Plan de idei:

&

1. Definire

2. Caracterizare

3. Procesele memoriei

4.0Optimizarea memoriei

5. Rolurile memoriei

6. Uitarea

7. Tendinte actuale in studiul memoriei

Obiective:

La sfarsitul acestui curs veti fi capabili:

1. Sa intelegeti specificul psihologic al memoriei
2. Sa explicati istoricul devenirii acestui concept

3. Sa prezentati procesele memoriei

4. Sa corelati aspectele teoretice referitoare la memorie cu aspecte ale practicii

cotidiene

5. Sa argumentati rolul jucat de memorie in calitate de mecanism informational-

operational de prelucrare secundara a informatiei
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MEMORIA

Continut

Conduitele actuale depind de experienta anterioara fixata si reactualizata in
memorie.

1. DEFINIRE: memoria este procesul cognitiv de intiparire, pastrare si
reactualizare a experientei anterioare.

Alta definitie: mecanismul prin care o achizitie ramane disponibild, putand fi
reamintita si utilizata (Reuchlin).

Care sunt notele definitorii ale memoriei, regasibile in
definitia acestui concept?

2. CARACTERIZARE
Si animalele au memorie, dar la om aceasta este superioard. Carateristicile
memoriei umane:
2.1. Memoria este mijlocita
Memoria opereaza cu instrumente care o organizeaza si o dirijeaza.
2.2. Caracter inteligibil
Informatiile reamintite au semnificatie. Memoria presupune organizarea si
sistematizarea materialului de memorat, apel la judecata, sistematizare, clasificare,
procedee logice. In plus, conduitele mnezice se asociazi cu actiuni cognitive (se
citeste, se priveste, se aude).
2.3. Caracter activ si selectiv
Memoria nu este o simpla inmagazinare de cunostinte, ci presupune:
- confruntarea cunostintelor cu necesitatile actuale;
- 0 houa organizare a cunostingelor.
Memoria readuce trecutul tinind cont de conditiile prezente.
2.4. Faciliteaza amintirea
Este vorba despre amintirea:
2.4.1. Actiunilor trecute
2.4.2. Actiunilor viitoare
2.5. Ariile de implicare
- cunoastere si invatare;
- intelegere;
- rezolvare de probleme;
- inteligenta si creatie.

3. PROCESELE MEMORIEI

3.1. Memorarea

Se mai numeste intiparire, fixare, engramare.
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3.1.1. Definitie: introducerea informatiilor in memorie. Ea se poate realiza sub mai
multe forme.

3.1.2. Forme

3.1.2.1. dupa prezenta/absenta atentiei, vointei, intentiei eXista:

- memorare automata/involuntara (spontand) - Intiparire fara un scop stabilit
si fard efort. Ea este mai mult Intdmplatoare, mai putin organizatd si mai putin
sistematica. Marele sdu avantaj este ca se pot intiparii foarte multe informatii, fara
efort. Ea contribuie la formarea experientei noastre personale;

- memorare voluntara — presupune stabilirea unor scopuri si a intentiei de a
le atinge, se face cu efort si cu aplicarea unor procedee specifice de memorare. Este
organizata si sistematicd. Cea mai mare parte a experientei anterioare se datoreaza
memoriei voluntare.
3.1.2.2. dupa prezenta/absenta intelegerii exista:

- memorare logica — presupune o legatura stransa cu gandirea care asigura
intelegerea materialului. Memorand logic se consuma mai putin timp si energie iar
materialul nu se uita repede si poate fi usor actualizat;

- memorare mecanica — este o forma elementara de intiparire, constand in
repetarea de mai multe ori a materialului, dar fara sesizarea sensului acestuia. Poate
parea productiva, dar in realitate este consumatoare de timp si energie iar ceea ce s-
a Intipdrit mecanic se uita repede.

Craik si Lockhard vad memorarea ca pe o activitate si
accentueaza asupra nivelului de procesare a informatiei
(in experimentul lor, au cerut memorarea unor cuvinte.
Sarcina unui grup de subiecti consta in prelucrari de
naturd fizica a cuvintelor, a altui grup, de natura
fonologica iar sarcina celui de-al treilea grup era de
natura semantica — niveluri de prelucrare din ce in ce
mai profunde. Rezultatele cele mai bune in reamintire
le-a avut cel de-al treilea grup).

3.2. Stocarea
3.2.1. Definitie: proces de pastrare a informatiilor in memorie. Se utilizeaza
procedee active de conservare:

- integrarea celor memorate in structuri cognitive mai ample;

- intarirea celor conservate prin insusirea de noi cunostinte care au legatura
cu ele;

- restructurarea celor conservate prin antrenarea lor 1n activitati mentale sau
practice;
De retinut faptul ca:

- inteligibilitatea materialului memorat asigura pastrarea mai indelungata
decat a celui fara sens;

- ideile generale se pastreaza mai bine decat aspectele textuale;
Evenimentele care genereaza trairi afective puternice se {in mai bine minte decat
cele neutru afectiv;
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- ideile se pastrcaza mai bine decat imaginile, mai ales incepand cu
adolescenta;

- este importanta verbalizarea a ceea ce nu trebuie uitat.
Stocarea se poate caracteriza dupa durata:
3.2.2. Memoria de scurta durata (MSD)
3.2.2.1. existd un model explicativ al memoriei de scurtd durata a lui Atkinson si
Shiffrin.

Stimutul Registre | Stocare pe j e Stocare pe
Ia "] senzoriale o termen scurt B termen lung
intrare -~
VIZUAL *  Procese de STOCARE
z control PERMANENTA A
AUDITTV CUNCSTINTELOR
REFETITIE
HAPTIC
CODARE
DECIZIE
STRATEGII DE
RECUPERARE
r
Riispuns

Modelul structural (modal) al memoriei

Acest model postuleaza:

- trecerea treptata a informatiei dintr-un stadiu in altul, succesiunea stadiilor
fiind obligatorie;

- locul central ocupat de MSD, care inchide circuitul intre registrul senzorial
si memoria de lunga durata;

- rolul fundamental al proceselor de control care au loc in MSD (repetitia);

- caracterul specific al MSD: ea nu se delimiteaza doar de memorarea pentru
o scurtd perioada de timp a informatiilor, ci reprezinta un adevarat spatiu de lucru
pentru repetitii, codare, reactualizare, luarea deciziilor. Ea nu este pasiva, ci activa
prin excelentd. Are o capacitate limitatd atit in ceea ce priveste durata stocarii, cat
si cantitatea itemilor stocati;

- existenta a doua sisteme mnezice diferite, unul de scurta durata si altul de
lunga durata, fiecare dintre ele necesitdnd un set distinct de principii pentru a putea
fi nteles.

MSD asigura continuitatea dintre actele pe care le facem.
3.2.2.2. teoria lui Baddeley despre memoria de lucru (ML) formata din:
- un administrator central;
- 2 subsisteme sclave:
- bucla fono-articulatorie;
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- calea vizuo-spatialea.
3.2.3. Memoria de lunga durata (MLD)
In MLD se gisesc mai multe tipuri de memorie.
3.2.3.1. memorie episodica/semantica (clasificare facuta de Tulving):

- memoria episodica pastreaza experienta noastra concretd in spatiu si timp
si biografia vietii noastre;

- memoria semantica pastreaza cunostintele de care le avem.
3.2.3.2. memorie declarativa/procedurala

- memoria declarativd — cunostinte declarative depozitate sub forma de
modele propozitionale si semantice (“a sti cd”, ”savoir”, "know that”);

- memorie procedurald — cunostinfe care ne spun cum sd operam cu
cunostintele declarative (”a sti cum”, ’savoir-faire”, ’know how”).
3.2.3.3. memorie prospectiva este memoria actiunilor viitoare.

3.3. Reactualizarea informatiilor

3.3.1. Definitie: Scoaterea la iveald a informatiilor memorate, reactualizarea
informatiilor.

3.3.2. Forme

Reactualizarea se face prin:
3.3.2.1. recunoastere

Recunoasterea se face in prezenta obiectului. Este relativ mai usoara (de 2, 3
ori mai usoara decat reproducerea) si utilizeaza perceptia (presupune suprapunerea
obiectului pe modelul din minte).
3.3.2.2. reproducere

Reproducerea se face in absenta obiectului. Este complexa si face apel la
gandire (presupune confruntarea, compararea mentald a obiectelor din memorie
pentru a extrage pe cel optim).

Atat recunoasterea cat si reproducerea au forme:

- voluntare sau involuntare;

- grade diferite de precizie dupa conditiile memorarii si pastrarii.
Reactualizarea este un proces activ (presupune adaugiri, sistematizari, amplificari)
si face apel la reconstructii.

3.3.3. Esecuri

Existd 2 tipuri de esecuri mnezice:
3.3.3.1. absenta informatiilor din memorie
3.3.3.2. dificultati de recuperare a informatiilor
Distinctia dintre cele 2 tipuri de esecuri mnezice tine de:

- disponibilitate (In prima situatie);

- accesibilitate (in a doua situatie).

4. OPTIMIZAREA MEMORIEI

In optimizarea functionalitatii memoriei sunt implicate diferite modalitati si
procese:
4.1. Intensificarea relatiei dintre subiect si materialul de memorat

Se face apel la nivelul de prelucrare a materialului.

| Exemplul 1. Simpla citire repetatd a unui text nu este |
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suficienta pentru 0 bund memorare (mai trebuie facut
planul textului, fragmentarea lui etc.).

Exemplul 2. frazele dintr-o limba strdind se memoreaza
mai repede prin retroversiuni decat prin traduceri.
Exemplul 3. o demonstratie matematica se retine mai bine
prin reconstruirea ei dect prin citirea ei.

4.2. Stabilirea unor puncte de sprijin

Acestea mai sunt numite repere sau mediatori (nod la batista, crestaturi pe
raboj, scriere pictografica, asociatii, sublinieri de text, imaginea mentala a unei
scheme). Toate acestea au functii de aducere aminte si folosite indelungat duc la
optimizarea memoriei.
4.3. Fixarea constienta a scopului
Inainte de a incepe memorarea trebuie stabilit:

- pentru cat timp se memoreaza (existd o lege care afirma cd memorarea
pana la o anumita data conditioneaza uitarea dupa acea data);

- cat de precis trebuie memorat;

- care este succesiunea de memorare.
4.4. Sistematizarea cunostintelor
Cunostintele trebuie sa fie:

- legate unele de altele rational;

- ordonate;

- clasificate, ierarhizate;

- segmentate in unitati de sens (microteme);

- organizate pe baza unui plan.
4.5. Calitatea sistemului atitudinal-motivational
Trebuintele, motivele, interesele determina:

- caracterul selective al memoriei;

- trdinicia memoriei.
Exemple: emotiile intense se memoreaza mai bine.
Activitatile intrerupte sunt retinute mai bine decat cele duse la bun sfarsit (efectul
Zeigarnik).

Ce modalitati de optimizare a memoriei ati utilizat, in mod
spontan, de-a lungul vietii si in ce categorie stiintifica de
optimizare a memoriei se incadreaza acestea?

4.6. Activititile prin care se face memorarea
In procesul memordarii au loc si activititi de cunoastere (se citeste, se priveste, se
aude) si aceasta influenteaza capacitatea memoriei.

Astfel retinem:
- 10% din ce citim;
- 20% din ce auzim;
- 30% din ce vedem;
- 50% din ce vedem si auzim in acelasi timp;
- 80% din ce spunem;
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| - 90% din ce spunem si facem in acelasi timp. |

5. ROLURILE MEMORIEI

- memoria este o conditie de baza a dezvoltarii tuturor celorlalte procese
psihice (cognitive, afective si volitionale);

- asigurd constituirea experientei personale si a celei insusite fara de care nu
se poate realiza adaptarea ;

- este necesara realizarii starii de constiinta;

- pe baza ei se formeazd principalele componente ale personalitatii
(aptitudini si caracter) ;

- este indispensabild formarii identitatii de sine;

- fara memorie nu se pot desfasura activitatile fundamentale ale omului (joc,
invatare, munca si creatie).

6. UITAREA
Fenomenul uitarii este un fenomen:
- natural,
- normal;
- hecesar.
”Uitarea este scrisd in legile omenesti”. Uitarea este necesara pentru ca depozitul
memoriei se supraincarca, iar uitarea este o supapa care lasa sa iasd ceea ce nu mai
corespunde noilor situatii si solicitari.
6.1. Formele uitarii
- uitarea totala;
- recunoastere si reproducere partiala (putin adecvate sau chiar eronate);
- lapsusul (uitare pe moment a unei informatii necesare).
6.1.1. Uitare totala
Este vorba despre stergerea integrala a datelor
6.1.2. Reactualizare partiala
Este vorba despre recunoastere si reproducere partiala (putin adecvate sau chiar
eronate).
6.1.3. Lapsusurile
Este vorba despre uitarea momentana a unei informatii necesare.
6.2. Continuturile uitate
6.2.1. Informatii care si-au pierdut actualitatea (nu mai au semnificatie, nu mai
raspund necesitatilor actuale);
6.2.2. Amanunte, continuturi neesentiale;
6.2.3. Informatie necesara.
6.3. Cauzele uitarii
6.3.1. Cauze functionale ale organismului - oboseald cronica, perioade de
convalescenta, suprasolicitare, anxietate, boli neurologice;
6.3.2. Insuficienta sau proasta organizare a materialului de invagat
Exista 2 situatii:
- subinvatare (mai putin repetitii decat este necesar);
- suprainvatare (mai multe repetitii decat optim, care pot duce la aparitia
inhibitiei de aparare);
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- apel la memoria mecanica in locul celei logice;

- Invatarea logicd a unui material, dar nerealizarea legaturii cu celelalte
cunostinte;
6.4. Ritmul uitarii — curba lui Ebbinghaus
Ebbinghaus afirma ca uitarea este masiva dupa invatare si apoi lenta.

Amintiti-va din cursul de Istoria psihologiei cum a
studiat experimental memoria si uitarea Ebbinghaus.

Uitarea are ritmuri diferite dupa:

- material;

- varsta;

- profile psihologice individuale.
6.5. Combaterea uitarii
Se refera la eliminarea cauzelor uitarii. Un procedeu il constituie repetitia.

- dar, doar cea optima ca numar (repetitiile suplimentare nu trebuie sa
depéseasca 50% din numarul necesar de repetitii);

- separarea in timp a repetifiilor este mai buna decat comasarea lor
(intervalele de timp care asigura productivitatea sunt 5-20 min. sau 1-2 zile);

- repetitia activa (redarea pe dinafara a textului cu propriile cuvinte) este
superioara repetitiei pasive (recitirea textului);

- repetitia cu sens (redarea materialului in diferite forme) este superioara
repetitiei mecanice (in aceiasi forma).

7. TENDINTE ACTUALE iN STUDIUL MEMORIEI
7.1. Metameoria
7.1.1. Definitie: Metamemoria se refera la cunostintele pe care fiecare le are despre
propria memorie
7.1.2. Caracterizare
Flanell clasifica acest tip de cunoastere:

- constientizarea faptului ca in rezolvarea problemelor particulare sunt
necesare strategii mnezice particulare (variabila “decizie”);

- constientizarea memoriei (variabila “’subiect”);

- cunostinte despre particularitatile materialelor care pot influenta
performanta (variabila “’sarcind”);

- intelegerea unor strategii mnezice (variabila “’strategie”).
Toate aceste cunostinte pot fi combinate in varia forme.

Exemplu: Cineva stie ca retine nume (variabila
”subiect”), cd 20 de nume este mai greu sa fie retinute
(variabila “’sarcind”), ca este nevoie de strategii bazate
pe imaginatie (variabila “strategie”).

Alti cercetatori s-au concentrate pe informatiile care sunt necesare in
realizarea unei sarcini de memorie (ce trebuie sa stim ca sa recuperam 0 informatie
din memorie):
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- uneori acest lucru se face spontan, automat;

- alteori, implicd procese active de cdutare, cu faze:

- decizia de cautare;

- evaluarea exactitatii a ceea ce gasim in memorie;

- cunoasterea strategiilor eficiente de recuperare.
7.1.3. Fenomenul FOK (Felling of Knowing)

Se refera la faptul ca suntem capabili sa decidem dacd avem sau nu o
informatie (pe care nu ne-o putem aminti) iIn memorie.
Mecanisme utilizate in recuperare;

Infazal:

- asociative (forta asociatiei);

- inferentiale (nu se centreaza pe informatii care nu trebuie ci pe informatii
legate sau contextuale cu informatia cautata).

In faza 2 — evaluarea rezultatelor, cu distingerea corectitudinii sau incorectitudinii
lor.

In faza 3 — cunoasterea strategiilor de recuperare eficiente (strategii directe, strategii
de plauzibilitate, strategii de tipul rezolvarii problemelor). Dupa particularitatea
informatiei cautate se utilizeaza:

- strategii directe — cand informatiile sunt familiare si putine;

- strategii de plauzibilitate — cand informatiile sunt nefamiliare si diverse.
Corelatiile memorie — metamemorie sunt putin ridicate.

Deseori, cu toate cd avem metameorie, nu o folosim (exemplu: copiii cunosc
importanta grupdrii pe categorii cand au de invatat o lista de cuvinte, dar nu o
folosesc).

7.2. Studiul ecologic al memoriei

7.2.1. Definitie: Memoria studiatd inafara laboratorului

7.2.2. Caracterizare

Ea se concentreaza pe:

- dezvoltarea unor teorii care sd t{ind seama de date despre memorie in
mediul natural (punctul de plecare il constituie insa tot paradigmele dezvoltate in
laborator);

- cercetarea memoriei in perspectiva darwinistd. 3 probleme sunt abordate:

- diferente interindividuale;

- procesele memoriei care opereaza in sarcinile cotidiene pentru a
raspunde la intrebarea: ”De ce memoram™?,;

- diferente intre specii.
7.3. Memoria prospectiva
Ea functioneaza cu precadere 1n viata cotidiana.
7.3.1. Definitie: ca uitarea este masiva dupa Invatare si apoi lenta 7.3.2.
Caracterizare

Continutul informational ce trebuie amintit este facil, dar respectarea
momentului cand trebuie actualizat este dificila (exemplu: sd iei un medicament la
ore fixe). Pentru a realize acest lucru, oamenii isi furnizeaza de obicei indicii
(alarma la telefon, flaconul cu medicamente la loc vizibil).

Cercetari experimentale
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- subiectii trebuiau sa trimitd carti postale sau mail-uri la o anumita data
cercetatorului;

- aplicarea unui chestionar de opinie, cu cerinta ca la sfarsit sa se indice
locul nasterii.
Datele de cercetare arata slabiciunea memoriei prospective.
Memoria prospectiva are 2 activitati:

- obisnuite (acte de rutind);

- episodice (activitati ocazionale, mai rare).
S-a constatat ca indicii de recuperare externi sunt mai eficien{i decat cei interni.
Important este ca indicii de recuperare externi sa fie specifici, clari, eficienti, sa fie
perceptibili si sa fie recunoscuti ca indicii.

Care sunt diferentele dintre memoria actiunilor trecute
si memoria actiunilor viitoare?

Mecanismele psihice informational-operationale
reflectd anumite aspecte ale realitatii. Ce anume
reflectd memoria?
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Grila de autoevaluare
(un singur raspuns este corect)

1. Care din urmatoarele afirmatii constituie o carcteristica a memoriei?
a. memoria este mijlocita

b.memoria are caracter inteligibil

C. memoria are caracter activ si selectiv
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d. toate afirmatiile de mai sus sunt corecte

2. Care dintre urmatoarele procese nu este un proces al memoriei
a. reactualizarea

b. memorarea

c. conceptualizarea

d. srocarea

3. ,,Administratorul central”, ,,bucla articulatorie” si ,,calea vizuala-spatiala” sunt elemente
constitutive ale:

a. memoriei de lucru

b. memoriei de lunga durata

C. perceptiel

d. reprezentarii

. Procesarea la un nivel cat mai profund a materialului de memorat constituie:
. 0 forma de memorare pe termen scurt

. 0 tehnica de mentinere a atentiei

. 0 tehnica de intarire a vointei

. 0 tehnica de optimizare a functionalitatii memoriei

oo oo M

. Uitarea poate fi determinata de:

. subinvatarea

. oboseala

. suprainvatare

. toate afirmatiile de mai Sus sunt corecte

o O T D29 O

. Cunostintele pe care oamenii le au despre propria memorie constituie continutul:
. memoriei prospective

. memoriei de scurta durata

. metamemoriei

. memoriei implicite

o O T H»H o

. Care dintre urmatoarele cauze ale uitdrii nu este corect mentionata?
. suprasolicitarea

. un numar mai mare de repetitii decét cele optime

. apelul la memorare logica

. insuficienta sau proastd organizare a materialului de invétat

o O T oH

8. Fenomenul FOK (Felling of Knowing) se refera la faptul ca:

a. Uitarea este masiva dupa invatare si apoi lenta (Ebbinghaus)

b. in rezolvarea problemelor particulare sunt necesare strategii mnezice particulare
C. suntem capabili sd decidem dacd avem sau nu o informatie, pe care nu ne-o
putem aminti, in memorie
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d. indicii de recuperare externi sunt mai eficienti decat cei interni in cazul memoriei
prospective

9. Studiul memoriei inafara laboratorului poarta numele de:
a. studiu ecologic al memoriei

b. studiul metamemoriei

c. studiul memoriei prospective

d. studiul memoriei de lucru

10. Memoria prospectiva se referd la memoria:
a. cunostintelor procedurale

b. cunostintelor declarative

C. actiunilor viitoare

d. la nici una dintre aceastea
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MODULUL I: MECANISME INFORMATIONAL-
OPERATIONALE DE PRELUCRARE A INFORMATIEI

UNITATEA DE INVATARE 7

—l- IMAGINATIA

» Plande idei:

1. Specificul psihologic

2. Relatia imaginatiei cu alte functii psihice
3. Procedeele imaginatiei

4. Formele imaginatiei

5. Caracteristicile produselor imaginative

Obiective:

La sfarsitul acestui curs veti fi capabili:
1. Sa intelegeti specificul psihologic al imaginatiei
2. Sa explicati relatia imaginatiei cu celelalte functii psihice

3.Sa corelati aspectele teoretice referitoare la imaginatie cu aspecte ale practicii
cotidiene

4. Sa argumentati rolul jucat de imaginatie in calitate de mecanism informational-
operational de prelucrare secundara a informatiei
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IMAGINATIA

Continut

1. SPECIFICUL PSIHOLOGIC
Imaginatia se refera la capacitatea omului de a produce imagini.
Ceea ce produce ambiguitate este faptul ca in aceasta definitie se poate vorbi despre
doua forme ale imaginatiei:

- simpla reproducere a senzatiei in absenta obiectului;

- creatii libere ale fanteziei.
Gaston Bachelard - imaginatia nu este doar capacitatea de a forma imagini, dar si de
a deforma imaginile furnizate de perceptie. Pentru el conceptul-cheie nu este
“imaginea” ci “imaginarul”, inchipuitul.
Imaginatia a fost interpretatd ca un tip de mobilitate spirituald sau ca o forma de
experimentare mentala (centrata pe previziune). Acest lucru a dus spre considerarea
actuald a imaginatiei ca pe o combinatorica mentala.
P. Popescu-Neveanu: ” Ceea ce primeaza in abordarea imaginatiei este dinamismul
ei, potentialul combinatoric si transformativ ce duce la aparitia de imagini noi”.
1.1. Definitie: Imaginatia este procesul de combinare §i recombinare a datelor din
experienta anterioard in vederea obtinerii unor imagini §i proiecte noi.

Care sunt notele definitorii ale imaginatiei, regasibile in
definitia acestui concept?

1.2. Caracterisitici definitorii
1.2.1. Caracter constructiv §i transformativ
Prin imaginatie:

- se proiecteaza, se anticipeaza produsele muncii nainte de efectuare;

- se stabilesc planuri de rezolvare a problemelor;

- Se proiecteaza traiectoria propriei vieti.
Unii autori (Dewey) considerd cd imaginatia nu se ocupa de ireal, ci serveste la
extinderea si completarea realului.
Imaginatia nu este acelasi lucru cu imaginarul (imaginarul = termen acreditat de
Sartre) si care se refera la produsul creat de imaginatie (care nu este un echivalent al
realitatii obiective, ci o fictiune) si care are 2 functii:

- permite omului sd se inchida 1n sine si sd traiasca in fictiune;

- permite omului sa recurga la expresie si realizare (atunci cand este
nesatisfacut de viata).

2. RELATIA IMAGINATIEI CU ALTE FUNCTII PSIHICE
In istoria sa, s-a spus despre imaginatie ca:
- este amestecata in toate functiile psihice;
- este o combinatie a catorva functii prin intermediul unor relatii specifice.
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Se observa ca relatiile cu celelalte functii a fost surprinsa demult.
Ceea ce a fost dificila insa, a fost diferentierea de celelalte functii (aici gasim o
multitudine de atitudini). Astfel:

- asociationistii ’s-au pierdut” in fata imaginatiei — ei 0 explicau prin
asociatii, dar relatiile dintre elemente (unele indepartate) erau neasteptate si sfidau
legile asociationiste;

- Scoala de la Wurzburg a dizolvat imaginatia in gandire si intelegere;

- psihanaliza a redus simbolurile imaginative la libido. Astfel, Freud, Adler
si Jung , derivand imaginatia din libido, au devalorizat integrarea cognitiva (au
separat imaginatia de cognitiv).

2.1. Relatia cu memoria si perceptia

Cel mai des imaginatia a fost redusa si identificatd cu memoria si perceptia.

2.1.1. Diferente fata de memorie

Dar, imaginatia nu se confundad cu amintirea concretd, pentru ca nu rezultd dintr-0
perceptie, ci este o reconstructie. Astfel:

- amintirile sunt reproductive;

- produsele imaginatiei sunt prospective si atemporale.

Ca atare, ca proces si produs al restructurdrii experientei, imaginatia depaseste
memoria.
2.1.2. Diferente fata de perceptie

- in perceptie, constiinta 1si intdlneste obiectul - in imaginatie constiinta isi
da siesi obiectul;

- obiectul perceput are o infinitate de determinari si raporturi posibile — in
imaginatie, obiectul imaginatiei nu are decat determinarile pe care i le da constiinta;

- in perceptie, elementul reprezentativ (imaginea) corespunde unei pasivitati
a constiintei — in imaginatie, el este produsul unei activitati constiente.

Ca atare, obiectul din perceptie nu este obiectul din imaginatie.
2.1.3. Legaturi cu memoria §i perceptia:

Aceastd distinctie nu inseamna ca nu exista legdturi ntre aceste mecanisme
psihice — imaginatia isi extrage materialul din experienta anterioara furnizata de
perceptie si stocatd iIn memorie, deci elementele imaginatiei au origine obiectiva.
2.2. Relatia cu gandirea
Identificarea imaginatiei cu gandirea este foarte raspandita.

Alain — a imagina inseamna a gandi un obiect si
a reprezenta actiunea sa posibild asupra organelor de
simt.

Spier integreaza imaginatia in gandirea concreta
ca forma a simbolismului intelectual.

Pieron — imaginatia este un produs al gandirii.

Deci, imaginatia era vazuta ca o ilustrare fragmentara si accidentala a activitagii de
gandire, ca un fel de productie parazitara, care ar putea disparea fara pierderi pentru
procesele de cunoastere — dar aceastd pozitie diminueaza pana la negare rolul
imaginatiei in procesele de cunoagtere.
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Dar, imaginatia si gandirea constituie un continuum (granitele dintre ele nu
pot fi trasate cu precizie) iar dificultatile rezida in aparenta contradictie dintre cele 2
procese, mai ales intre cele 2 produse.

De fapt, desi rezultatul imaginatiei este o imagine plastica, intuitiv concreta,
ea se bazeaza pe scheletul logic furnizat de gandire (e o imagine construitd pe un
schelet logic).

Subiectiv, imaginatie este o constructie sui-generis intre date senzoriale si
generalizari logice, abstracte, combinare realizata cu ajutorul cuvantului.

Concluzie — imaginatia se construieste in interiorul gandirii, ca o latura absolut
necesard a acesteia , iar gandirea se articuleaza intr-o zona centrald a campului
imaginatiei si serveste ca:

- mijlocitoare;

- sustindtoare a produsului imaginativ.

2.3. Relatia cu procesele afectiv-motivationale

Unii psihologi au inteles aceasta relatiei:

2.3.1. Conceptia lui:

2.3.1.1 Ribot definea imaginatie — “proprietate pe care o au imaginile de a se reuni
in combinatii noi” prin mecanisme de:

- disociere;

- resociere
sustinute afectiv — ”emotia este fermentul fard de care nici o creatic nu este
posibila”. La baza asocierii si disocierii dintre imagini stau relatii emotionale de
tipul preferinta sau repulsie.
2.3.1.2. Freud

El raporteaza imaginatia exclusiv la afectivitate (imaginatia nu are legatura
cu nici un alt proces psihic, in conceptia lui).

Pentru el, imaginatia este proiectia libidoului, a conflictelor inconstiente in sfera
cunoasterii.
Visele sau reveria sunt:

- dramatizari ale trairilor afective;

- modalitati de satisfacere a tendintelor refulate.

Deci, Freud concepe imaginatia ca o realizare pe plan mental a dorintelor refulate
sau frustrate — iar sublimare sau compensarea sunt procese ce stau la baza
imaginatiei creatoare.

Astézi se considera ca:

- starile afective (emotii, sentimente, pasiuni) declanseaza, faciliteaza sau
inhiba imaginatia. Cand influenta tensiunilor emotive este mare §i se depasesc
schemele rigide ale gandirii, atunci imaginatia se supune logicii afective (si nu a
celei rationale);

- starile afective sunt o sursa energetica majora pentru imaginatie (in situatii
de indiferentd, neutralitate afectivd, nu se realizeazd produse imaginative de
calitate). Dar, la o emotie prea mare (soc emotional) se pot produce:

- fantasme;

- viziuni cvsi-onirice;

- viziuni cvasi-halucinante.
Starile afective influenteaza diferit imaginatia. Astfel, la 0 mare emotie:
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- imaginatia reproductiva este prada unei emotii paralizante si se blocheaza;

- imaginatia creatoare este prada unei emotii precipitative si doreste sa
actioneze.

Efectele sunt negative in ambele cazuri.

Relatia dintre imaginatie si emotie nu este unilaterald, in sensul ca
imaginatia este doar un simplu derivat al emotiei, ci imaginatia participa la aparitia
starilor afective (le declanseaza si le intretine), ceea ce se observa in arta.
Imaginatia este legata si de motivatie (de segmentul directional al motivatiei):

- interesele (structuri motivationale) 1si recruteaza imaginativ obiectul;

- starile de expectanta, aspiratie produc imagini corespunzatoare;

- obiectele dorintei, sperantei, dragostei, urii, geloziei, fricii pot fi construite
imaginativ.

2.4. Imaginatia si personalitate

Produsele imaginatiei poartd amprenta personalitatii.
2.4.1. Influenta personalitatii asupra imaginatiei
2.4.1.1. trasaturi caracteriale
Trasaturile caracteriale influenteaza:

- evolutia;

- productivitatea imaginatiei
Teama paralizeaza imaginatia.

De asemenea, s-a demonstrat importanta increderii in sine si in ceilalti.
2.4.1.2. atitudinea fatd de propria activitate constituie factori reglatorii ai
comportamentului creativ, pentru ca:

- declanseaza;

- orienteaza;

- gradeaza;

- sustin sau creeaza dificultdti imaginarului.
2.4.1.3. autoritarismul (atitudini rigide si intolerante) inhibd imaginatia.
2.4.1.4. atitudinile cognitive (nonconformismul epistemic, asumarea riscului,
curiozitatea) potenteaza pozitiv imaginatia.

Concluzia este ca personalitatea influenteazd imaginatia.

2.4.2. Influenta imaginatiei asupra personalitatii

Dar, si imaginatia contribuie la formarea personalitatii, pentru ca:
- creeaza modele ideale de interactiune cu alfii;
- creeazd programe si metode de viata.

Alegeti un proces psihic studiat deja si dezvoltati relatia
sa cu imaginatia.

2.5. Locul imaginatiei in sistemul psihic uman
Imaginatia este tributara:
- reflectarii realitatii naturale/ fizice din care se extrag continuturi si scheme;
- reflectarii realitatii sociale de unde ia:
- scopuri;
- modele;
- cerinte prospective.
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2.5.1. Relatia lume obiectiva/lume subiectiva

Dar, imaginatia se opune realului natural si social — lumii obiective i se
opune lumea subiectiva, care se va transforma la un moment dat in lume obiectiva.
2.5.2. Functiile imaginatiei (Blazer)

- descarcare tensionala;

- proiectare a tendintelor conflictuale;

- substituirea actiunilor imposibile sau interzise prin alte scopuri;

- compensarea sau satisfacerea fantastica a dorintelor nesatisfacute.
Se observa perspectiva psihanalitica.

3. PROCEDEELE IMAGINATIEI
Imaginatia are un ansamblu de procedee transformative proprii:

- aglutinarea — deprinderea unor parti apartinand diverselor obiecte sau
fiinte si reunirea mentala a lor intr-un nou Intreg (exemplu: centaurul, sirena);

- amplificarea sau diminuarea — marind sau diminuand diferitele dimensiuni
ale obiectelor sau fenomenelor se obtin efecte noi (exemplu: Setila, Flamanzila,
pinguinul din Madagascar care rezolva toate problemele cu bombe);

- multiplicarea sau omisiunea — presupune modificarea numarului
componentelor unui intreg (exemplu de multiplicare: Coloana infinitului; exemplu
de omisiune: vehiculul pe perna magnetica);

- divizare si rearanjare a partilor Intr-un intreg ce nu are corespondent in
realitate (exemplu: bratul electronic in tehnica robotilor);

- adaptare si substituire — consta in infaptuirea unui principiu in alt context
material fata de cel 1n care a fost descoperit;

- empatia — transpunerea imaginativa in plan perceptiv, intelectiv si afectiv
intr-o altd persoana sau obiect material, relevand astfel proprietati sau semnificatii
noi ale acestuia.

De retinut faptul cd numarul procedeelor imaginative este nelimitat si succesiunea
lor este schimbata de fiecare data, motiv pentru care ele genereaza permanent noul.

Incercati sa gasiti si alte exemple pentru procedeele
imaginatiei.

4. FORMELE IMAGINATIEI
4.1. Dupa prezenta/absenta intentiei si efortului voluntar
4.1.1. Voluntara
Imaginatia voluntara (cu scop si efort voluntar). Este:
- superioara datoritd conducerii constiente;
- saracacioasa;
- schematica pentru ca se conformeaza modelelor rationale;
- mai pufin libera si originala;
- efortul voluntar poate fi penibil si, in situatie de Incordare si fortare,
imaginatia este mai putin productiva.
4.1.2. Involuntara
Imaginatie involuntara (fara scop si efort voluntar) are urmatoarele caracteristici:
- beneficiaza de structuri inconstiente care sunt libere si flexibile;
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- se bazeaza pe regresie la niveluri inferioare ale psihicului, unde
combinatorica nu are restrictii.

4.2. Dupa starea de activism a subiectului
4.2.1. Forme pasive de imaginatie

Aici se incadreaza visul si reveria.

4.2.2. Forme active de imaginatie

Aici se Incadreaza:

- imaginatia reproductiva — construirea mentald a imaginilor unor obiecte
sau fenomene existente in realitate, dar care nu pot fi percepute direct. Pentru a le
obtine se combina date ale experientei proprii orientati fiind de indicatori concreti,
schite, desene, descrieri. Sustine interesul atunci cand citim carti de literatura.;

- imaginatia creatoare — spre deosebire de cea reproductiva este orientata
spre posibil, probabil, viitor, dispune de multe procedee de transformare si este
puternic stimulatd de afectivitate si motivatie, valorificd si combinatiile
inconstientului si poartd amprenta personalitatii. Este componenta cea mai
importanta a creativitatii;

- Vvisul de perspectivi — proiectarea mentald a drumului propriu de
sociale. Contribuie la construirea idealului de viata si prin aceasta la motivarea
activitatilor cotidiene, a eforturilor pentru autoformare.

4.3. Dupa calitatea produsului
Conform Osborn:
4.3.1. Forme absurde

- forme absurde (halucinatii, vis, reverie);
4.3.2. Forme usor constructive

- forme usor constructive (imaginatia voluntara ce tinde spre imaginatie
creatoare);

4.3.3. Forme constructive
- forme constructive (imaginatia voluntara si creatoare).
4.4. Dupa tipul de activitate in care se incadreaza
Este vorba despre imaginatie artistica, literara, stiintifica, muzicala etc.
4.5. Dupa tipul de reprezentari dominante
Este vorba despre reprezentari plastic-vizuale, auditive, sau despre reprezentari ce
tin de motricitate etc.

5. CARACTERISTICILE PRODUSELOR IMAGINATIVE
Produsele imaginatiei se deosebesc de produsele gandirii:

- reprezinta o interactiune speciald intre imagini si idei;

- constituie Intotdeauna un rezultat nou chiar dacad este vorba doar de
experienta persoanei respective. Noul cel mai valoros este cel ce apare fata de
experienta Intregii omeniri;

- are un anumit grad de originalitate;

- exprima caracteristicile persoanei care a creat-o si o reprezinta.

Prin urmare, imaginatia prin toate formele ei contribuie la reglarea
comportamentului Tn perspectiva viitorului.
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Mecanismele psihice informational-operationale reflecta
anumite aspecte ale realitatii. Ce anume reflecta
imaginatia?

7 )
‘% Referinte bibliografice
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Grila de autoevaluare
(un singur raspuns este corect)

1. ”Procesul de combinare si recombinare a datelor din experienta anterioard in
vederea obtinerii unor imagini si proiecte noi” este definitia:

a. reprezentarii

b. imaginatiei

C. perceptiei

d. senzatiei

2. Care dintre urmatoarele acceptiuni ale caracterului constructiv si transformativ al
imaginatiei nu este corect?

a. proiectarea, anticiparea produsele muncii inainte de efectuare

b. stabilirea de planuri de rezolvare a problemelor

C. proiectarea traiectoriei propriei vieti

d. reactualizarea informatiilor.

3. Deprinderea unor parti apartinand diverselor obiecte sau fiinte si reunirea
mentald a lor intr-un nou intreg, constituie un procedeu al imaginatiei care se
numeste:

a. divizare si rearanjare

b. adaptare si substituire

c. aglutinarea

d. empatia
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4. Multiplicarea sau omisiunea, ca procedee ale imaginatiei presupun:

a. modificarea numarului componentelor unui intreg

b. transpunerea imaginativa in plan perceptiv, intelectiv si afectiv intr-o alta
persoana sau obiect material, relevand astfel proprietdti sau semnificatii noi ale
acestuia.

c. divizarea si rearanjarea partilor intr-un intreg ce nu are corespondent in realitate
d. deprinderea unor parti apartinand diverselor obiecte sau fiinte si reunirea mentala
a lor intr-un nou intreg

5. Care dintre urmatoarele afirmatii nu constituie o forma activa a imaginatiei?
a. imaginatia creatoare

b. reveria

C. imaginatia reproductiva

d. visul de perspectiva

6. Capacitatea de construirca mentala a imaginilor unor obiecte sau fenomene
existente in realitate, dar care nu pot fi percepute direct, este un apanaj al:

a. visului

b. imaginatia creatoare

C. imaginatia reproductiva

d. visului de perspectiva

7. Imaginatia difera fatd de memorie prin faptul ca:

a. imaginatia consta in dramatizari ale trairilor afective In timp ce memoria cuprinde
modalitati de satisfacere a tendintelor refulate

b. imaginatia este independenta de celelalte procese prisice in timp ce memoria este
in interactiune cu acestea

C. amintirile sunt reproductive in timp ce produsele imaginatiei sunt prospective si
atemporale

d. nu exista diferente intre imaginatie si memorie

8. Dupa calitatea produsului imaginativ existd mai multe forme conform Osborn.
Care dintre formele de mai jos nu este corect mentionata?

a. forme absurde (halucinatii, Vis, reverie)

b forme usor constructive (imaginatia voluntara ce tinde spre imaginatie creatoare)
c. forme amorfe

d. forme constructive (imaginatia voluntara si creatoare)

9. Imaginatia voluntara este:

a. superioara datorita conducerii constiente

b. schematica pentru ca se conformeaza modelelor rationale
C. mai putin libera si originala

d. toate afirmatiile de mai sus sunt corecte

10. Care dintre urmatoarele caracteristici ale imaginatiei involuntare nu este corect
mentionata
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a. nu are scop si nu beneficiaza de efort voluntar

b. beneficiaza de structuri inconstiente care sunt libere si flexibile
C. este mai putin productiva

d. se bazeaza pe regresie la niveluri inferioare ale psihicului
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MODULUL I1: MECANISME PSIHICE DE STIMULARE SI
ENERGIZARE A COMPORTAMENTULUI

UNITATEA DE INVATARE 8

j MOTIVATIA (1)

D2 Plan de idei:
1. Conceptul de motivatia
2. Teorii asupra motivatiei
2.1. Teorii instrumentaliste

2.2. Teorii holist umaniste
2.3. Modelul relational al motivatie (J. Nutin)

Obiective:

La sfarsitul acestui curs veti fi capabili:

1. Sa intelegeti specificul psihologic al motivatiei

2. Sa prezentati si sa analizati critic diferite teorii asupra motivatiei

3. Sa corelati aspectele teoretice referitoare la motivatie cu aspecte ale practicii
cotidiene

4. Sa argumentati rolul jucat de memorie in calitate de mecanism informational-
operational de prelucrare secundara a informatiei
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MECANISME PSIHICE DE STIMULARE SI ENERGIZARE A
COMPORTAMENTULUI

Continut

Se poate intdmpla ca;

- perceptia sa fie buna;

- gandirea sd fie dezvoltata;

- capacitatile mnezice si imaginatia sa fie bune;
Dar, persoana sa fie ineficientd, sd nu aiba performantd. Acest lucru se intdmpla
pentru ca nu se afla intr-o stare de receptivitate optima in momentul:

- receptarii;

- stocarii;

- prelucrarii informatiei;
Iar acest lucru se intampla pentru ca persoana nu este stimulatd, mobilizata,
impinsa.
In plus, o persoani poate si se descurce in situatii obisnuite, dar nu si in situatii noi.
In aceste ultime cazuri este vorba despre:

- reactivarea energetica;

- restructurarea energetica;

- redistribuirea energetica.
Este vorba despre tensionarea sau detensionarea organismului pentru a desfasura
activitatea respectiva.
Ca urmare, pentru o activitate eficientd este nevoie de mecanisme de:

- stimulare, activare;

- energizare §i sustinere.
Existd un sistem activator, cu efecte de intensificare a activitatii:

- in plan fiziologic — formatiunea reticulata;

- in plan psihologic — motivatia si afectivitatea (atentie, cand depasesc o
anumita limita, ele dezorganizeaza activitatea).

MOTIVATIA (1)

1. CONCEPTUL DE MOTIVATIE

1.1. Definitie: Motivatia cuprinde totalitatea mobilurilor interne ale conduitei, fie ca
sunt innascute sau dobandite, constientizate sau nu, simple trebuinte fiziologice sau
idealuri abstracte.

Care sunt notele definitorii ale motivatiei, regasibile in
definitia acestui concept?
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Nuttin plaseaza punctul de plecare al motivatiei nu in stimuli intra-organici si nici in
mediu, ci 1n caracterul dinamic al relatiei om-mediu. “Motivatie este responsabila
de faptul ca un comportament se orienteaza de preferinta, mai mult spre o categorie
de obiecte decat spre alta”.

Motivatia constda deci in ansamblul de factori interni care determina
comportamentul.

Stimulii exteriori capata valente motivationale doar dacd au semnificatie in raport
cu conditiile interne (un obiect poate fi motivant pentru unii, dar indiferent pentru
altii).

Sunt 3 functii principale pe care le indeplineste motivatie in viata psihica:

- semnalizeaza un dezechilibru fiziologic sau psihologic, producand o stare
de alerta generala predispozanta pentru activitatile ce vor urma;

- declanseaza efectiv actiunile menite sa restabileasca echilibrul;

- autoregleazd conduitele prin directionarea, selectionarea stimulilor si
conditiilor prin ponderarea energiei necesare pentru desfasurarea activitatilor
mentale si practice.

1.2. Istoric
Pentru unii este o notiune superflud si o sa dispara din psihologie.
Pentru altii este o notiune fundamentala a psihologiei.

In istorie, motivatia a fost considerata:

- stimulare si descarcare de energie (Freud si
Lorenz);

- reactie invatata, asociatd cu un stimul
(behavioristii);

- factor psihic ce influenteazd comportamentul
(Brown);

- activitate spontana de energizare care explica
trecerea de la repaos la actiune (Hebb).

Astazi, motivatia nu se reduce la:

- 0 cantitate de energie;

- impulsuri oarbe si inconstiente;
ci este o structura cognitiva dinamica ce dirijeaza actiunile spre scopuri concrete.
1.3. Continutul sferei motivationale (starile de necesitate)

Legatura intern-extern se formeaza in filogeneza si ontogeneza prin
elaborarea unor stari de necesitate sau sensibilizari ale organismului pentru diferite
obiecte (nevoia de substante nutritive, oxigen, anumitd temperatura, de semnale
informationale, de comunicare, miscare, relaxare) — acestea sunt trebuinte.

Ca atare in sfera motivationala gasim:
1.3.1. Trebuinte

Trebuintele sunt procese pulsionale fundamentale care semnalizeaza
perturbari de tipul privatiunilor sau exceselor din sistemul organism sau din
sistemul personalitate.

Alaturi de ele se mai dezvolta:
1.3.2. Impulsuri
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Impulsurile sunt trebuinte aflate in stare de excitabilitate accentuata;
1.3.3. Intentii

Intentiile sunt implicari proiective ale subiectului in actiune;
1.3.4. Valente

Valentele sunt orientari afective spre anumite rezultate;
1.3.5. Tendinte

Tendintele sunt forte directionale mai mult sau mai putin precise.

Toate acestea constituie stari de necesitate si formeaza
sfera motivatiei unei persoane. Este vorba despre o noua
categorie de stimuli — stimuli interni care determind pe
individ sd faca o serie de actiuni (cautare, apropiere,
evitare, respingere).

In acest sens, Michotte a definit motivatia ca o
”cauza internd a comportamentului”.

Unele dintre formele motivatiei (putin si simple) s-au format in filogeneza si se
capata la nastere.

Cele mai numeroase si complexe se formeaza insd in viatda — ele sunt initial
stimuldri exterioare care actioneaza repetat si, satisficand anumite cerinte de
autoreglare, sunt interiorizate si transformate in conditii interne (cand copiilor li se
spune ’trebuie sa te speli pe miini”, “trebuie” este interiorizat si transformat in
stimulator interior).

In acest context M. Golu definea motivatia “Model
subiectiv al cauzalitatii obiective, cauzalitate reprodusa
psihic, acumulatd in timp, transformatd si transferata
prin invatare si educatie in achizitie interna a persoanei”.

Motivatia este.

- 0 parghie in procesul autoreglarii;

- 0 forta motrica a dezvoltarii psihice.

1.4. Tipuri de motivatie (care se nasc din starile de necesitate)
Existd mai multe tipuri de motivatie:

- trebuinte (sunt structuri motivationale bazale ale personalitatii, fortele ei
motrice cele mai puternice, reflectand cel mai clar echilibrul biopsihosocial al
omului in conditiile solicitarilor externe) ;

- motive (sunt reactualizari si transpuneri in plan subiectiv a starilor de
necesitate);

- dorinte (stare sufleteasca a celui care tinde, ravneste ceva);

- aspiratii (dorinte, asteptari, scopuri care vizeaza un model a carui realizare
constituie un progres);

- interese (sunt
orientari selective, relative stabile si active catre anumite domenii de activitate);

- convingeri (sunt idei adanc implantate in structura personalitatii, puternic
traite afectiv, care impulsioneaza spre actiune);
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- idealuri (reprezinta proiectii ale individului in sisteme de imagini si idei
care il ghideaza intreaga existentd);

- conceptie despre lume si viatd (un angajament, o orientare fundamentala,
care poate fi exprimatd sub forma unei naratiuni sau printr-un set de presupozitii -
presupuneri care pot fi adevarate, partial adevarate sau in intregime false - pe care le
sustinem cu privire la structura fundamentala a realitatii si care asigurd temelia pe
care traim, ne miscam si fiintam (James Sire, 2005) etc.

Acestea au:

- structuri diferite;

- functionalitati diferite;

- complexitate diferita

- rol diferit.

Creati un tabel cu opt coloane pe care puneti cele opt
tipuri de motivatie si completati-l cu notele definitorii
ale fiecareia dintre acestea.

Motivatia poate fi:

- motivatie intrinsecd — este cea care se satisface prin 1nsasi desfasurarea
activitatii (exemplu: placerea pentru joc). Motive intrinseci pot fi: curiozitatea
epistemica sau interesul cognitiv.

- motivatie extrinsecd — nu este legatd de continutul activitatii, care este doar
mijlocul satisfacerii acestor motive (exemplu: un copil se comporta intr-un anumit
fel ca sa primeasca un cadou).

1.5. Functiile motivatiei
1.5.1. Activare interna si semnalizarea unui deficit

Este vorba despre functia de activare internd difuza si de semnalizare a unui
dezechilibru fiziologic sau psihologic. Starea de necesitate nu declanseaza inca
actiunea. Ea este specifica trebuintelor care au urmatoarea dinamica: alerta interna —
agitatie crescanda — satisfacere.

1.5.2. Factor declansator al actiunii

Functia de declansare a actiunii efective este specificd motivului (probanta

pentru existenta motivului este declansarea actiunii).

1.5.3. Factor de autoreglare a conduitei

Prin motivatie, conduitei 1 se imprimd un caracter activ si selectiv. Eficienta
reglatorie a motivului depinde de:

- nivelul de energizare;

- directionare.

Motivatia impulsioneaza si declanseaza actiunea, dar prin FB se influenteaza si:
- insasi baza motivationala;
- dinamica ei.
1.6. Efectele motivatiei
1.6.1. Cantitative
Efectele cantitative se exprima prin faptul ca:
- pune organismul in situatia de a trece la actiune (mai usor sau mai greu);
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- sustine activitatea pentru un timp (mai scurt sau mai lung) in ciuda
obstacolelor (mai mult sau mai putin dificile).
1.6.2. Calitative
Efectele calitative se exprima prin faptul ca:

- permite persoanei sa treaca de la un scop la altul;

- ierarhizeaza diferitele scopuri posibile.

| Explicati virtutile adaptative ale motivatiei.

2. TEORII ASUPRA MOTIVATIEI

2.1. Teorii instrumentaliste

Aceste teorii propun o lista, un inventar de trebuinte.

2.1.1. Teoria lui H.A. Murray

H.A. Murray a stabilit o astfel de lista cu 2 categorii de trebuinte:

- primare (viscerogenice) cu 12 trebuinte (apa, aer, hrana, sex etc.);

- secundare (psihologice) cu 27 de trebuinte (nevoia de afiliere,
recunoastere, realizare, autonomie etc.). Unele tin de exercitiul puterii (conducere,
acceptarea puterii) altele regleaza relatiile afective.

2.1.2. Teoria lui Cattel
Este o lista asemanatoare cu 3 categorii:

- trebuinte organice;

- inclinatii organice apetitive;

- inclinatii neapetitive (sunt tipuri de comportament motivate social sau
psihosocial).

2.1.3. Critica teoriilor instrumentaliste a venit din partea teoriilor holist-umaniste.
2.2. Teorii holist-umaniste

2.2.1. Teoria lui Maslow

Maslow a criticat aceste liste atomare deoarece:

- fiecare trebuintad are probabilitate egala de a se manifesta, ceea ce nu este
conform realitatii;

- trebuintele sunt izolate fiecare cu comportamentul sdu, pe cdnd in conduitd
ele se contopesc, se amesteca, se intretaie.

Ca atare el a creat piramida trebuintelor. Piramida are 5 niveluri distincte:

- trebuinte organice:

- trebuinte de securitate;

- trebuinte de apartenenta la grup;

- trebuinte de stima si apreciere (statut);

- trebuinta de autorealizare.

Primele 4 sunt trebuinte de deficit. Ultima este trebuinta de crestere.
Maslow face urmatoarele precizari:

- trebuinta este cu atat mai improbabild, cu cat este mai continuu satisfacuta;

- o trebuintd nu apare ca motivatie decat dacd cea inferioard ei a fost
satisfacuta;

- pentru a trece la alta trebuintd, precedenta nu trebuie in Intregime sau
durabil satisfacuta;

- aparitia unei trebuinte noi se face gradual.
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2.2.2. Limitele teoriei lui Maslow

- teoria lui Maslow propune o lume staticd, in care trebuintele se satisfac
intr-0 ordine secventiala si apoi par a fi abandonate;

- dar, dupa ce se satisfac, trebuintele nu se dau la o parte;

- teoria generalizeaza unele valori ale culturii occidentale (ca atare, teoria
are un caracter cultural limitat deoarece nu in toate culturile se pastreaza ierarhia lui
Maslow);

- la Maslow aparitia unor noi trebuinte lasd neschimbate pe cele vechi sub
raportul modului de satisfacere si al relatiilor dintre ele (C. Mamali) — ori in
realitate aparifia unei trebuinte noi restructureaza pe cele vechi si duce la cresterea
piramidei.

Existd, de fapt o dubla determinare a trebuintelor umane:

- de jos in sus ca o simpla actualizare a unor noi trebuinte;

- de sus 1n jos — o presiune de la varful piramidei spre trebuintele vechi care
duce la imbogatirea si restructurarea intregii piramide.

2.2.3. Teoria dinamico-evolutiva a motivatiei a lui C. Mamali

Teoria este bazatad pe evolufia sistemului motivational al individului ca
urmare a interactiunii cu ceilalti.

Mamali introduce conceptul de ”’balanta motivationald”: raportul dinamic
existent intre nivelul ierarhic al motivelor proprii pe care partile aflate in
interactiune si le satisfac si respectiv, de nivelul ierarhic al motivelor pe care le
satisfac celorlalti”

Balanta devine sursa generatoare de noi motive specifice interactiunii.

Principalele stari ale balantei:

- stagnarea motivationala (partile raiman la acelasi
nivel motivational pe care 1l aveau);

- dezvoltare motivationald inegald sau
contradictorie (o0 persoand evolueaza, cealaltd stagneaza
sau intra in regresie);

- involutie motivationald reciprocd (ambele parti
trec spre niveluri inferioare ale motivatiei);

- co-evolutie motivationald (ambele parti trec
spre niveluri superioare).

2.3. Modelul relational al motivatiei (J.Nuttin)
Motivatia este abordata in termeni psihologici, si nu psihofiziologici sau
psihopatologici, adica:
- relationali;
- comportamentali.
Punctul de plecare al modelului sunt relatiile preferentiale stabilite cu lumea.

Asertiunile modelului:
- individul si mediul = unitate bipolara si celuld de baza
a comportamentului:
- individul = subiect in situatie;
- situatia = situatia unui subiect.
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- sistemul relatiilor subiect-mediu este dinamic. Relatiile
preferentiale se manifesta sub:

- aspect negativ (insuficiente functionale);

- aspect pozitiv (prin cautare, intarire).

- originea ultima a dinamismului sistemului individ-mediu se
situeazi in trebuintele subiectului;

- trebuintele, inainte de a se canaliza spre un obiect
specific existd sub forma precomportamentala (orientare spre o
categoria de obiecte, iar aceasta orientare implicitd confera
coloratura afectiva intalnirii cu un obiect).

- motivul nu este un proces declansator, ci de reglare
continua prin directionarea comportamentului;

- comportamentele sunt intrinsec motivate in masura in care
tind sa atinga obiectivul;

- orientarea fundamentala a trebuintelor este innascuta, dar se
dezvolta si se diferentiaza in viata,

- procesul motivational fiind relational, activarea lui 1si
are originea in individ si obiect;

- modelul acorda o importantd mare personalizarii
motivatiei (“trebuinta este o afacere personald”). Opusul
personalizarii motivatiei este alienarea motivationald (actiuni
contra dorintelor sub presiuni sociale, ale autoritatii sau nevoii
de conformism).
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Grila de autoevaluare
(un singur raspuns este corect)

1. Care dintre urmatoarele afirmatii referitoare la rolurile mecanismelor psihice
stimulator —energizante nu este corecta?

a. reactivare energetica

b. rol informational-oprational

C. restructurare energetica

d. redistribuire energetica
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2. ”Totalitatea mobilurilor interne ale conduitei, fie ca sunt inndscute sau dobandite,
constientizate sau nu, simple trebuinte fiziologice sau idealuri abstracte” este o
definitie a:

a. afectivitatii

b. aptitudinilor

C. motivatiei

d. imaginatiei

3. Teoria lui A. Maslow asupra motivatiei denumita ,,piramida trebuintelor” face parte din:
a. teoriile holist-umaniste

b. teoriile instrumentaliste

C. modelul relational al motivatiei
d. modelul balantei caracteriale

4. Care dintre principalele functii pe care le indeplineste motivatie in viata cotidiana
Nu este corect mentionata?

a. semnalizeaza un dezechilibru fiziologic sau psihologic, producand o stare de
alertd generala predispozantd pentru activitatile ce vor urma

b. declanseaza efectiv actiunile menite sa restabileasca echilibrul

C. informeaza asupra schimbarilor din mediu

d. autoregleaza conduitele prin directionarea, selectionarea stimulilor si conditiilor
prin ponderarea energiei necesare pentru desfasurarea activitdtilor mentale si
practice

5. Structurile motivationale bazale ale personalitatii, care reflecta cel mai clar
echilibrul biopsihosocial al omului in conditiile solicitarilor externe sunt:

a. dorinte

b. aspiratii

C. trebuinte

d. idealuri

6. Motivele sunt:

a. reactualizdri si transpuneri 1n plan subiectiv a stdrilor de necesitate)

b. dorinte, asteptari, scopuri care vizeaza un model a carui realizare constituie un
progres

c. orientdri selective, relative stabile si active catre anumite domenii de activitate

d. proiectii ale individului in sisteme de imagini si idei care il ghideaza intreaga
existenta);

7. Functiile motivatiei sunt:

a. activare interna si semnalizarea unui deficit
b. factor declansator al actiunii

c. factor de autoreglare a conduitei

d.toate raspunsurile de mai sus sunt corecte

8. Teoriile instrumentaliste asupra motivatiei:
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a. abordeaza motivatia in termeni psihologici, adica relationali, comportamentali

b. sunt bazate pe evolutia sistemului motivational al individului ca urmare a
interactiunii cu ceilalti

C. propun o listd, un inventar de trebuinte

d. nu exista trebuinte instrumentaliste asupra motivatiei

9. Conceptul de “balanta motivationala” apartine teoriei:
a. holist —umanista a lui Maslow

b. dinamico-evolutiva a motivatiei a lui C. Mamali

. modelului relational al motivatiei (J.Nuttin)

d. nu exista in psihologie acest concept

10. Functia de factor declansator al actiunilor efective este o functie a:
a. motivatiei

b. gandirii

C. imaginatiei

d. perceptiei
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MODULUL II: MECANISME PSIHICE DE STIMULARE S$I
ENERGIZARE A COMPORTAMENTULUI

UNITATEA DE INVATARE 9

_ MOTIVATIA (2)
l Plan de idei:

&
3. Trebuinte, motive, interese, convingeri, ideal de viata

4. Motivatie si performanta

Obiective:

La sfarsitul acestui curs veti fi capabili:

1. Sa intelegeti specificul psihologic al diferitelor structuri ale sferei motivationale
2. Sa definiti si sa faceti diferenta intre motive, interese, convingeri, ideal de viata
3. Sa explicati legea optimum-ului motivational

4. Sa corelati aspectele teoretice referitoare la motivatie cu aspecte ale practicii
cotidiene

5. Sa argumentati rolul jucat de motivatie in calitate de mecanism stimulator —
energizant al comportamentului

92



MOTIVATIA (2)

Continut

3. TREBUINTE SI MOTIVE, INTERESE, CONVINGERI, IDEAL DE
VIATA

3.1. Trebuintele

3.1.1. Definitie: structuri motivationale bazale si fundamentale ale personalitatii
reflectand echilibrul biopsihosocial al individului cu mediul.

A avea o trebuinta = a simti nevoia de a obtine un lucru sau un rezultat.

Alta definitie (Nuttin) — "o relatie preferentiald a individului cu un obiect, in sensul
cd absenta lui deranjeazd functionarea individului si declanseaza o activitate
orientata spre reinstalarea relatiei preferentiale”.

Sunt unele dintre cele mai importante structuri motivationale. Se manifesta
primele dupa nastere si evolueaza continuu de-a lungul vietii. Ele semnalizeaza in
plan subiectiv un dezechilibru organic sau psihic, genereaza o stare de alerta
initiala, insuficientd momentan pentru a produce o activitate. Cand dezechilibrul
creste, trebuinta atinge o asemenea intensitate incat devine impuls, capabil sa
declangeze activitatea de restabilire a echilibrului. Sub influenta impulsului se
formeaza intentia de a actiona, dar care poate ramane doar atat daca in ambianta nu
sunt conditii si obiecte ce pot satisface trebuinfa. Dacd acestea existd, atunci
trebuinta devine motiv in adevaratul inteles al cuvantului, adicd declanseaza si
sustine energetic activitatea pana se atinge starea de reechilibrare.

3.1.2. Clasificare
3.1.2.1. dupa relatia cu obiectul:
- trebuinte fiziologice (schimburi biochimice pentru mentinerea echilibrului
intern);
- psihologice (rezulta din relatii cu situatiile semnificative ale lumii).
3.1.2.2. dupa geneza si continut:
- trebuinte primare (sunt innascute, asigurd integritatea fizicd a
organismului):
- trebuinte biologice sau organice (foame, sete, Sex etc.);
- trebuinte fiziologice (miscare, relaxare etc.)
Ele sunt comune omului si animalului, dar la om sunt instrumentate socio-cultural.
- trebuinte secundare (se formeaza in cursul vietii §i asigurd integritatea
psihologica si sociala a individului):
- trebuinte materiale (locuinta, confort, instrumente de lucru);
- trebuinte sociale (comunicare, integrare sociald, cooperare,
competitie);
- trebuinte spirituale (cunoastere, estetica, etica, autodezvoltare).
3.1.2.3. dupa nivelul de realizare a relatiei individ-mediu:
- la nivel biologic (sunt trebuinte biologice care se realizeaza cu mijloace
fiziologice inscrise n anatomie);
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- la nivelul relatiilor psihosociale dintre oameni (trebuinte sexuale, erotice,
de apreciere, ajutor, altruism, atasament);

- la nivelul constructiilor cognitive si informationale ale oamenilor (trebuinta
de informatie, nevoia de realitate, nevoia de valori).
3.1.2.4. dupa nivelul de generalitate:

- generale (apar in multe tipuri de activititi — exemplu: trebuinta de
performanta);

- specifice (au caracter mai restrans, exemplu: trebuinta de a manca ceva
anume.)
3.1.2.5. dupa gradul de independenta:

- trebuinte independente (de sine statatoare, nu deriva din alte trebuinte);

- trebuinte derivate (iau nastere din modalitati de satisfacere a altor
trebuinte, exemplu: bibliofilul cumpara carti, dar nu le citeste).
Trebuintele au un caracter istoric pentru ca apar, se modifica si dispar odatd cu
apariia si disparitia obiectelor care le satisfac.

Gasiti alte exemple de trebuinte si precizati in ce categorie
se incadreaza, in urma clasificarilor facute.

3.1.3. Fazele functionale ale trebuintelor
Trebuintele au 2 faze:

- cresterea tensiunii pe masura apropierii momentului satisfacerii;

- reducerea tensiunii dupa satisfacere.
Aceasta dinamica este valabila mai ales la trebuintele biologice, care sunt ciclice.
La trebuintele psihosociale tensiunea poate sd persiste si dupd satisfacerea
trebuintei.
Trebuintele nu sunt constante, ci dinamice. Ele se pot:

- amplifica;

- diminua;

- supradimensiona;

- subdimensiona.
Acest lucru se face independent de gradul de satisfacere.
Satisfacerea fireasca duce la reducerea tensiunii:
Nesatisfacerea duce la:

- dilatarea si exacerbarea lor;

- stingerea lor (ca reactie de aparare).
Trebuintele se pot satisface si pe cai indirecte, simbolice.
3.2. Motivele

Sunt transpuneri in plan subiectiv a starilor de necesitate (cand se
congtientizeazd deficitul de substante hranitoare si omul se orienteazd spre
rezolvarea problemel, trebuinta s-a transformat in motiv).

Leontiev denumea motivele trebuinte constientizate”. Dar nu toate
motivele sunt constiente (psihanaliza o0 demonstreaza).
Exista diferente intre trebuinte si motive:

- dupa raportul lor cu actiunea (motivul asigurda efectuarea
comportamentului, trebuinta nu reuseste intotdeauna sa-1 declanseze);
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- dupa gradul de generalitate (trebuintele se orienteaza spre o
categorie de obiecte, exemplu: trebuinta de contact social in timp ce motivul se
orienteaza spre un anumit obiect — motivul pare a fi o concretizare a trebuintei).

Care este cea mai importantd diferenta intre trebuinta si
motiv?

3.2.1. Definitie: mobilul care declanseaza, sustine energetic si orienteaza actiunea
Motivul are 2 segmente:

- un segment energizant, dinamogen;

- un segment orientativ, directional.
Cele 2 segmente se sustin reciproc (slaba energizare este la fel de daunatoare ca si
insuficienta directionare).
3.2.2. Caracterizarea motivelor

- caracter personalizat;

- caracter generalizat (in sensul ca rezultd din complexitatea vietii
psihologice si sociale);

- au autonomie functionala (la adult sunt sisteme care se sustin singure).
3.2.3.Fenomen derivate din functionarea motivelor
3.2.3.1. saturarea — apare in urma persistentei aceleiasi relatii preferentiale. Ca
urmare, se cauta schimbarea:

- Obiectului;

- modului de satisfacere.
3.2.3.2. substituirea - devierea structurii motivationale spre alte obiecte decét cele
care au stat initial la baza lor (exemplu: dupd multe esecuri intr-o sarcina se trece la
sarcini mai simple; agresivitatea fata de tata se substituie cu agresivitatea fata de un
coleg);
3.2.3.3. perfectionarea structurilor motivationale — se urmareste nu numai
realizarea unui scop, dar si gradul de perfectiune cu care se realizeaza (se tinde spre
progres).
3.2.3.4. diferentierea structurilor motivationale. Se realizeaza:

- pe plan orizontal (trecerea de la un obiect la altul);

- pe plan vertical (unul si acelasi obiect urmarit la diferite niveluri de
perfectiune).
3.3 Interese

Interesele sunt structuri motivationale care Constd in orientari selective,
active si relativ stabile spre obiecte, fenomene, domenii de activitate.

Ele se exprima prin tendinta si preferinta pentru obiectul interesului, si
intretine atentia, mobilizeaza procesele cognitive, amana oboseala.
3.4. Convingerile

Sunt idei implantate 1n structura personalitatii, puternic traite afectiv, care se
impun cu necesitate si stimuleazd puternic activitate, pozitiile personale, opiniile
etc. Sunt sustinute de valori, de judecati morale si certitudini intelectuale. Sunt
considerate a fi idei forta.

95



3.5. Idealul de viata

Este un tip de motiv care constd in proiectarea in imagini si idei a propriei
se sprijina pe trebuinta de autorealizare, care stimuleaza cautarea de modele, si
merge spre autocunoastere si elaborarea propriului mod de realizare.

Credinta in propriul ideal este si un factor motivational pentru actiuni
autoformative si pentru a infrunta momente mai dificile si insuccese.

Extrageti caracteristicile specifice ale intereselor,
convingerilor si ale idealurilor de viata.

4. MOTIVATIE SI PERFORMANTA
4.1. Optimum-ul motivational

Motivatia nu este un scop in sine, ci este importanta in performanta.

Performanta = nivel superior de indeplinire a scopului.

Relatia intensitatea motivatiei — nivelul de performanta este dependenta de
complexitatea sarcinii:

- la sarcinile simple (repetitive, rutiniere, cu putine alternative de
solutionare) pe masura ce creste motivatia, creste si performanta;

- la sarcinile complexe (creative, cu multe alternative de rezolvare) cresterea
motivatiei se asociazd pana la un punct cu cresterea performantei, dupa care
performanta scade. Acest lucru se intdmpla pentru ca intensitatea mare a motivatiei
este defavorabila:

- discriminarii;

- discernamantului;

- evaludrilor critice.
Relatia intensitatea motivatiei — nivelul de performanta este dependentd si de
dificultatea sarcinii — cu cat intre dificultatea sarcinii si intensitatea motivatiei exista
corespondentd, cu atat performanta este mai buna.

Analizand acest aspect, a aparut ideea optimum-ului motivational (Legea
Yerkes - Dodson). Aceasta lege ia in consideratie 2 situatii:

- cand dificultatea sarcinii este perceputa corect — optimum-ul consta intr-0
relatie de corespondenta intre cele 2 dimensiuni;

- cand dificultatea sarcinii este perceputa incorect:

- in caz de subapreciere apare submotivatia — deficit energetic care
duce la nerealizarea sarcinii;

- in caz de supraapreciere apare supramotivatia — surplus de energie
care duce la dezorganizare, stres sau la cheltuirea energiei inainte de activitatea
propriu-zisa.

Optimum-ul cere o usoara dezechilibrare
(necorespondenta) intre intensitatea motivatiei si dificultatea
sarcinii.

Exemplu:

- sarcind medie, dar apreciatd ca fiind de mare

dificultate — intensitatea medie a motivatiei este suficientd
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(usoara submotivare);
- sarcina medie, dar apreciatd ca fiind usoara —
intensitatea medie a motivatiei este suficienta (us

Obtinerea optimum-ului se face prin:

- antrenare pentru o perceptie corectd a sarcinii,

- manipularea intensitatii motivatiei (finand cont ca emotia, anxietatea, frica
cresc motivatia).
4.2. Nivelul de aspiratie

In activitate ne dorim performante cat mai bune. Stimulul motivational care
impinge spre realizarea unor progrese si autodepasiri se numeste nivel de aspiratie.
Acesta trebuie raportat la posibilitati si aptitudini, de aceea este diferit de la om la
om.

Ca sa aiba efect pozitiv, nivelul de aspiratie trebuie stabilit

e iw e

Fontaine — ”cand broasca isi propune sia se umfle ca sa ajungda cat un elefan,
pocneste™).

Mecanismele psihice stimulator-energizante reflecta
anumite aspecte ale realititii. Ce anume reflecta
motivatia?
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Grila de autoevaluare
(un singur raspuns este corect)

1. 7O relatie preferentiald a individului cu un obiect, in sensul ca absenta lui
deranjeaza functionarea individului si declangeaza o activitate orientatd spre
reinstalarea relatiei preferentiale” este defini’ia data de catre Nuttin:

a. intereselor

b. trebuintelor

c. convingerilor

d. idealurilor de viata

2. Care dintre urmatoarele trebuinte nu fac parte dintre trebuintele secundare, care
se formeaza in cursul vietii si asigura integritatea psihologica si sociala a
individului:

a. trebuinte materiale (locuinta, confort, instrumente de lucru)

b. trebuinte spirituale (cunoastere, estetica, etica, autodezvoltar).
c. trebuinte fiziologice (miscare, relaxare etc.)
d

. trebuinte sociale (comunicare, integrare sociald, cooperare, competitie)

3. Leontiev denumea motivele:
a. “aspiratii constientizate”

b. ”gandire constientizata

C. ’trebuinte constientizate”

d. ”interese constientizate”

4. Care dintre urmatoarele fenomene derivate din functionarea motivelor nu este
corect mentionat:

a. diferentierea structurilor motivationale

b. refularea

C. substituirea

d. saturarea

5. Fenomenul de deviere a structurii motivationale spre alte obiecte decat cele care
au stat initial la baza lor se numeste:

a. perfectionarea structurilor motivationale

b. euristica

c. diferentierea structurilor motivationale

d. substituire
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6. Structurile motivationale care consta in orientari selective, active si relativ stabile
spre obiecte, fenomene, domenii de activitate se numesc:

a. idealuri de viata

b. convingeri

C. interese

d. motive

7. Convingerile sunt:

a. idei implantate in structura personalitatii, puternic traite afectiv, care se impun cu
necesitate si stimuleaza puternic activitate, pozitiile personale, opiniile etc.

b. structuri motivationale care consta in orientari selective, active si relativ stabile
spre obiecte, fenomene, domenii de activitate

c. factori care actriveaza manifestarea segmentului energizant al motivului

d. factori care actriveaza manifestarea segmentului orientativ, directional al
motivului

8. Legea Yerkes-Dodson se refera la:

a. pragul diferential

b optimul motivational

C. organizarea perceptiei intr-o forma buna
d. procesul de invatare

9. Optimul motivational apare in situatia cand:

a. motivatia este foarte puternica pentru orice tip de sarcina

b. motivatia este foarte slabd pentru orice tip de sarcina

C. nu se ia 1n consideratie complexitatea sarcinii

d. intre marimea intensitatii motivatiei si gradul de dificultate a sarcinii (corect perceput)
exista corespondenta si adecvare

10. Stimulul motivational care impinge spre realizarea unor progrese si autodepasiri se
numeste:

a. trebuinta fiziologica

b. nivel de aspiratie

C. stimul exogen

d. motivatie de adecvare
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MODULUL Il: MECANISME PSIHICE DE STIMULARE SI
ENERGIZARE A COMPORTAMENTULUI

UNITATEA DE INVATARE 10

_ AFECTIVITATEA

T®  Plan de idei:

1. Definitie

2. Specific psihologic

3. Proprietatile proceselor afective
4. Clasificarea trairilor afective

5. Rolul afectivitatii

Obiective:

La sfarsitul acestui curs veti fi capabili:

1. Sa intelegeti specificul psihologic al mecanismelor afective
2. Sa analizati propietatile mecanismelor afective

3. Sa argumentati importanta si rolurile afectivitatii ca mecanism stimulator-
energizant al comportamentului

5. Sa corelati aspectele teoretice referitoare la afectivitate cu aspecte ale practicii
cotidiene
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AFECTIVITATEA

Continut

Intre stimulii interni (motive) si realitate au loc confruntiri si ciocniri al
caror efect sunt procesele afective:

- satisfacerea cerintelor interne — conferd un ton pozitiv proceselor afective
(placere, multumire, bucurie);

- nesatisfacerea sau contrazicerea cerintelor interne — confera un ton negativ
proceselor afective (tristete, nemulfumire, indignare).

Dar, afectivitatea nu este doar o umbra a trebuintelor noastre. Important nu
este obiectul in sine, ci valoarea si semnificatia pe care o are pentru subiect — deci
importanta este relatia obiect-subiect (un obiect poate produce stari afective diferite,
diferitelor persoane si chiar pentru un acelasi subiect, un obiect poate produce stari
diferite in diferite momente).

Spre deosebire de alte fenomene psihice furnizoare de energie, cele afective
o disponibilizeaza imediat, in chiar timpul confruntarii omului cu lumea. Ea se
manifesta in forme elementare chiar de la nastere, iar de-a lungul vietii gama
proceselor afective se largeste si se diferentiaza calitativ.

1. DEFINITIE: Procese psihice generate de relatiile dintre obiect si subiect sub
forma de trairi, uneori atitudinale.

2. SPECIFIC PSIHOLOGIC

2.1. Afectivitate si cognitie

2.1.1. Interactiuni

Interactiunea dintre afectivitate si cognitie a fost sesizata de mult.

- Herbart — afectivitatea este produsul ciocnirii
reprezentarilor.

- Schachter a facut un experiment cu injectii cu
epinefrina, subiectii fiind in conditii de informare,
semiinformare, ignoranta si placebo si a constatat ca
apar emotii mai puternice in conditii de semiinformare
si ignorantd. S-a tras concluzia ca nu trezirea
fiziologica (efectul injectiilor cu epinefrind) este
important, ci interpretarea cognitiva a acestora.

- Piaget — afectivitatea este o sursi energetica a
inteligentei.

Deci procesele afective si cognitive sunt in interactiune — S-a constatat ca
atunci cand conflictul afectiv (ciocnire de emotii, sentimente, pasiuni) este solidar
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cu conflictul cognitiv (ciocniri de idei, conceptii, modalititi de rezolvare de
probleme) randamentul intelectual este mare.

Cand scade tensiunea afectiva mergand spre indiferentd se reduce
capacitatea de rezolvare de probleme noi.

Dezacordul rational-afectiv duce la dezadaptare tranzitorie (mai ales atunci
cand un nivel intelectual superior se cupleaza cu emotii primare, violente, oarbe).
2.1.2. Diferente

Psihologia moderna este cea care a sesizat diferentele dintre afectivitate si
cognitie. Spre deosebire de procesele cognitive care reflectd in mod dominant
obiectele si fenomenele lumii exteriore, procesele afective reflectd relatia dintre
obiect si subiect (de concordanta sau neconcordanta intre caracteristicile obiectului
si motivele omului) intr-o forma specificad numita traire afectivd. De aceea in fata
acelorasi obiecte, oameni diferiti rezoneaza diferit, si chiar fata de acelasi obiect,
aceiasi persoand poate reactiona diferit datoritd constelatiilor motivationale
(exemplu: un apus de soare poate sa nu fie nici macar observat de un copil, un
adolescent at putea fi impresionat de el, iar un batran s-ar putea lasa cuprins de
tristeti).

In cognitie se opereazi cu instrumente specializate:
- gandire (analizd, sinteza, abstractizare, generalizare);
- imaginatie (aglutinari, tipizari, divizari);

In afectivitate se opereaza cu toati fiinta:

- organic;

- psihologic;

- comportamental.

Afectivitatea este o0 tensiune a intregii fiinte cu efecte de atractie, cautare sau
respingere, evitare.

- in cognitie subiectul se subordoneaza obiectului, incercand sa-1 epuizeze,
sa-1 stdpaneasca cognitiv;

- In afectivitate subiectul se subordoneaza relatiei cu obiectul (adica siesi)
pentru ca el confera semnificatie obiectului.

Desi procese afective sunt declansate de fapte cognitive, nu sunt reductibile la ele —
importante fiind:

- organizarea motivationala;

- raportul obiect (perceput, gandit, imaginat) si necesitatea si gradul de
satisfacere a trebuintelor.

Care sunt cele mai importante diferente intre afectivitate
si cognitie?

2.2. Afectivitate si motivatie
Fiecare proces afectiv este legat de o anumita motivatie.
2.2.1. Interactiuni

- Pavelcu afirma: “motivul devine afectiv si
tensional in procesul de realizare al scopului”.
- lon Radu considera ca:
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- motivul are un caracter vectorial;
- afectul are aspectul unui camp.
S-a subliniat faptul ca emotia este atat cauza cat si efect a
motivatiei.
- P. Popescu-Neveanu considera ca:
- procesele afective sunt motive activate
si desfasurate intr-o situatie data;
- motivele sunt procese afective
solidificate, cristalizate.
- Hurlock — intr-un experiment a utilizat 3
grupuri de elevi care trebuiau sa rezolve sarcini simple 5
zile:
- un grup a fost laudat;
- un grup a fost dojenit;
- un grup a fost ignorat.
Rezultate si concluzii:
- lauda a fost cea mai eficace (s-a asociat cu stari
afective pozitive);
- dojana, utilizata continuu a scazut randamentul
(s-a asociat cu stari afective negative);
- indiferenta a fost cea mai neeficienta (au lipsit
starile afective).

Deci, exista o stransa legatura intre motivatie si afectivitate, dar ele nu trebuie sa fie
confundate.
2.2.2. Diferente
Exista sari de motivatie fara emotie:

- in situatia in care se cunosc deja mijloacele de atingere a scopului;

- in situatia in care atingerea scopului presupune o perioada lunga de timp.
De asemenea, existd emotii care nu se asociazd cu stdri motivationale (exemplu:
situatia in care o persoana este spectatoare la o actiune in care nu este implicata).
2.3. Afectivitatea si alte functii psihice

Afectivitatea se afla in relatie de interactiune si interdependenta cu toate
procesele psihice si cu personalitatea.
Componenta afectiva a personalitatii a dus la chiar la constituirea unor profiluri
emotionale:

- personalitate echilibrata;

- personalitate hiperemotiva;

- personalitate hipoemotiva.
Afectivitatea este componenta bazald, infrastructuralda a psihicului §i nota lui
definitoarie. La roboti, calculatoare, inteligentd emotionala nu exista.
2.4. Teoria asupra emotiilor a lui R. Phutchik

Este o teorie generala valabild la om si animal pentru situatii universale.

Postulatele teoriei lui R. Phutchik:

- in orice tip de emotie apar paternuri prototipice
sau elemente comune;

- fiecare emotie poate varia in intensitate;
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- existd un numar mic de emotii de baza — din a
caror combinatie rezulta celelalte.
Parametrii utilizati de el in analiza emotiilor sunt:

- situatiile universale;

- emotiile primare rezultate;

- stimulul declansator;

- cognitia inferata;

- comportamentul produs;

- efectul in supravietuire.

3. PROPRIETATILE PROCESELOR AFECTIVE

Procesul afectiv produce la sfarsitul sdu o traire afectiva.

Definitie: trairea afectiva este vibratia concomitent organica, comportamentald si
subiectiva a fiintei umane in relatiile sale cu ambianta.

Comportamentele organice ale trairilor afective sunt:

- modificarea bioelectrica a creierului;

- modificari ale pulsului, tensiunii arteriale;

- modificari respiratorii;

- motilitate gastro-intestinala;

- tensiune musculari;

- secretie lacrimala si salivara;

- cresterea cantitatii de hormoni 1n sange;

- schimbarea aspectului epidermic si inrosire sau paloare.

Componentele comportamentale sunt:

- mimica specificd;

- pantomimica (postura, mers, gesturi);

- modificari ale vorbirii (intensitate, ritm, expresii verbale caracteristice).
Componenta subiectiva consta in constientizarea starii afective si autoevaluarea ei.
Proprietatile proceselor afective sunt urmatoarele:

3.1. Polaritate

Este tendinta de a gravita in jurul polului pozitiv sau a polului negativ, ca
urmare a satisfacerii sau nesatisfacerii trebuintelor.
Procesele afective sunt cuplate 2 cate 2 in perechi:

- bucurie/tristete;

- simpatie/antipatie;

- entuziasm/deprimare;

- iubire/ura.

Polaritatea se exprima in:

- caracterul placut/neplacut;

- caracterul stenic/astenic (unele procese afective imping spre actiune, altele
demobilizeaza);

- caracter incordat/destins (unele procese afective sunt tensionante, altele
sunt relaxante).

Se pot comite cateva greseli de interpretare, spre exemplu:

- 0 emotie placuta nu inseamna ca este si stenica (exemplu: succesul poate fi

si astenic);
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- emotiile nu sunt exclusiv si absolut polare, ci predominant polare
(exemplu: un eveniment placut provoaca bucurie, dar si regret sa s-a terminat);
- nu exista emotii placute sau neplacute pentru toatd lumea (depinde de
particularitatile persoanei).
3.2. Intensitate
Se refera la forta, taria, profunzimea pe care o are la un moment dat trairea
emotionala (reflectd amploarea mecanismelor de producere si cantitatea de energie
psihofiziologica pe care o manifesta).
Intensitatea este in functie de:
- valoarea afectiva a obiectului;
- semnificatia lui in raport cu trebuintele subiectului;
- Capacitatea afectiva a subiectului (unele persoane vibreaza intens la lucruri
comune, altele raman reci chiar si la evenimente dramatice).
Uneori trebuie sa se creasca intensitatea unei emotii pentru ca ea sa furnizeze mai
multa energie, alteori este necesar sa se reduca intensitatea ei pentru adaptare la
situatie.
Cresterea intensitatii starilor afective nu se face prin repetarea stimulului (ca la
memorie) pentru ca acest lucru toceste afectivitatea, ci prin schimbarea sau
amplificarea semnificatiilor afectogene.
Existd un optim afectiv iar depasirea lui perturba activitatea.
3.3. Durata
Se refera la persistenta in timp a proceselor afective:
- un sentiment poate dura 1,2 ani sau chiar toata viata;
- 0 emotie poate dura cateva clipe sau ore,
- frica poate sa persiste si dupa ce pericolul a trecut;
- dragostea poate sa ramana si dupa ce a disparut fiinta iubita.
3.4. Mobilitate
Mobilitatea exprima:
- trecerea rapidd de la o fazd la alta in interiorul aceleiasi stari emotionale.
Trecerea se face in 2 faze:
- faza 1 — traire nespecifica, de incertitudine (deficit de informatii);
- faza 2 — traire specifica (relevanta informationald).
- trecerea rapida de la o stare afectiva la alta. Poate fi vorba despre:
- trecere de la emotie la sentiment;
- trecere de la un tip de sentiment la altul (dragoste - ura).
Mobilitatea presupune conditii de necesitate, in sensul ca situatia o cere. Daca nu
este vorba despre conditii de necesitate, atunci este vorba despre fluctuatia trairilor
afective (se trece de la o stare la alta fara motiv), ceea ce este un semn de:
- slabiciune;
- imaturitate;
- patologie a proceselor afective.
3.5. Expresivitate
Este vorba despre capacitatea de exteriorizare a trdirilor afective. Unele
componente ale conduitelor emotional-expresive sunt innascute, altele invatate (cele
invatate sunt dezvoltate 1n interiorul unei comunitati si sunt incarcate cu o anumita
semnificatie care trebuie asimilata de fiecare membru al comunitatii).
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3.5.1. Tipuri de expresii emotionale

Expresivitatea se realizeaza prin intermediul unor semne exterioare numite
expresii emotionale:
3.5.1.1. mimica (modificari expresive la care participa elementele mobile ale fetei);
3.5.1.2. pantomimica (reactii la care participa tot corpul, exemplu: mers sprintar —
bucurie, buna dispozitie; mers incet - tristete);
3.5.1.3. modificari de natura vegetativa (respiratie, tensiune, tonus muscular,
compozitia chimica a sangelui) care se manifesta prin paloare, inrosire, tremuraturi,
lacrimi, transpiratie, ”fluturasi in stomac”.
3.5.1.4. schimbarea vocii (intensitate, ritm, intonatie, timbru, exemplu: un DA poate
fi mai negativ decat un NU).

Expresiile emotionale nu sunt izolate unele de altele, se coreleaza si dau
nastere conduitei emotionale.

Exemple de conduite emotionale:
conduita de tristete: cap plecat, brate atarnate, buze
orientate in jos, ochi stinsi, fatd pamantie, lipsa de tonus;

- conduita de bucurie: corp drept, ochi
deschisi si stralucitori, mobilitatea bratelor, tonus.

Expresiile si conduitele emotionale se invata:

- prin imitatie;

- prin efort voluntar (actorii).
Existd si capacitatea de a le provoca si dirija voluntar si a le folosi conventional
pentru a transmite o stare emotionald, chiar dacd ea nu existd. Aceastd
conventionalizare sociald a expresiilor si conduitelor are o valoare adaptativa pentru
ca faciliteazd comportamentele asa cum se cer sau cum trebuie ele sa fie intr-0
situatie.
3.5.2. Rolul expresiilor emotionale
3.5.2.1. comunicarea (fac cunoscute in exterior starile afective);
3.5.2.2. influentarea conduitei altora pentru savdrsirea unui act:
Exemple:

- plangi pentru a obtine mangaiere;

- exprimi frica pentru a obtine ajutorul altuia.

Este vorba despre utilizarea sociala a expresiilor cu scop, pentru a obtine
Ceva anume.
3.5.2.3. autoreglarea pentru adaptarea la situatie (exemplu: se plange in situatii
triste; se rade in situatii vesele; dacd se procedeaza invers, se obtine dezaprobare
sociala).
3.5.2.4. contagiunea (este vorba despre transmiterea si trezirea unor reactii similare
la alte persoane).

Contagiunea produce stari afective pozitive (au ca efect coeziunea grupului)
sau negative (au ca efect dezbinarea grupului).
3.5.2.5. accentuarea/diminuarea insagi a starii afective (exemplu: plansul poate
produce incarcare afectiva dar si descarcare afectiva).
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Unele expresii emotionale si conduite sunt intarite social, altele sunt inhibate
si respinse (difera de la culturd la culturd).

Exemplu de expresii emotionale si conduite intarite
social — in cultura occidentala plansul este rezervat
femeilor.
Unele expresii se standardizeaza, se asociaza cu semne
afectogene, formand un limbaj afectiv.
Exemplu 1 - tristetea in urma unui deces este
semnalizata prin doliu.
Exemplu 2 — sarutul s-a standardizat in specii :

- amical;

- fratern;

- parintesc;

- colegial;

- oficial;

- erotic.

Deci expresiile emotionale au o dubla semnificatie: individuala si sociala.

4. CLASIFICAREA TRARILOR AFECTIVE
Criteriile clasificarii:
- dupa proprietatile de care dispun (intensitate, duratd, mobilitate,
expresivitate);
- dupd gradul de constientizare (sub control constient, scapate de sub
control);
- dupa nivelul calitativ al formelor motivationale din care izvorasc:
- nesatisfacerea trebuintelor;
- nesatisfacerea idealurilor, convingerilor;
- nesatisfacere conceptiei despre lume si viata.
Conform acestor criterii, trairile afective se pot imparti in 3 categorii.
4.1. Procese afective primare
4.1.1. Definitie: procese afective cu un caracter elementar, spontan, slab organizate,
mai putin elaborate cultural si care tind sa scape controlului.
Ele se manifestd imediat dupd nastere, au expresivitate Tnnascutd i sunt in mare
masura inconstiente.
4.1.2. Clasificare:
4.1.2.1. Tonusul afectiv al proceselor cognitive (insotesc orice act de cunoastere;
exemplu: intelegerea unei probleme produce bucurie);
4.1.2.2. Trairi afective de provenienta organica (sunt cauzate de buna/proasta
functionare a organelor).

Exemple de trairi de provenienta organica:
- in cardiopatii — stari de alarma afectiva;
- in boli gastro-intestinale — mohorala;
- in hepatita — euforie;
- in boli pulmonare — iritare.
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4.1.2.3. Afectele (forme afective simple, primitive, impulsive, intense si violente, de
scurta durata, cu aparitie brusca si desfasurare impetuoasa, expresivitate bogata, pot
duce la acte necugetate, dar ele pot fi controlate).

Exemple de afecte: groazd, manie, frica, plans
zgomotos, ras Zgomotos.

Ele sunt numeroase in mica copilarie. Ele au fost reorganizate cultural, dar au ramas
mai aproape de instincte.
Pentru a le elimina se recomanda :

- angajarea in alte activitati ;

- migcari preventive.
4.2. Procese afective complexe
4.2.1. Definitie: procese afective cu un grad mare de constientizare i
intelectualizare, au polaritate clara, intensitate medie, durata corespunzatoare celei a
relatiei cu ambianta.
4.2.2. Clasificare
4.2.2.1. Emotii curente
Sunt forme afective de scurta durata, active, intense, cu orientare bine determinata
spre lucruri sau persoane. Pot avea o desfasurare tumultoasa sau calma.

Exemplu de emotii curente: bucurie, tristete, simpatie,
entuziasm, dispret, sperantd, dezgust, deznadejde.

Se manifesta dupa tipare socio-culturale.
4.2.2.2. Emotii superioare
Sunt legate mai putin de obiecte cat de activitati (activitati intelectuale,
contemplarea frumosului, realizarea comportamentului moral).
Presupun evaluari si acordari de semnificatii valorice activitatii.
Spre deosebire de afecte se supun invatarii (invatare afectiva).
Socul emotional este un conflict intre:
- asteptdri si obisnuinte emotionale si;
- caracterul inedit al unei situatii.
4.2.2.3. Disporzitii afective
Sunt stari difuze cu intensitate variabila si durata relativa.
Dacéd emotiile au o orientare clara, dispozitiile afective au o orientare mai vaga
(aceasta nu inseamna cd nu au o cauza, dar este posibil ca momentan sa nu ne dam
seama de aceasta).
Daca dispozitiile se repeta ele se pot transforma in trasaturi de caracter (firi inchise,
deschise, taciturne, anxioase, mohorate, blazate, vesele etc.).
4.3. Procese afective superioare
4.3.1. Definitie: procese afective caracterizate printr-o restructurare valorica ce nu
tine de obiect sau de activitate, ci de personalitate.
4.3.2. Clasificare
4.3.2.1. Sentimentele
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Stari afective intense, de lunga durata, relativ stabile, specific umane, conditionate
socio-cultural.

Exemplu de sentimente: dragoste, ura, gelozie,
admiratie, recunostinta.

Pot lua forma unor atitudini afective prin stabilitate si pe baza lor se pot anticipa
conduite afective. Ele includ elemente de ordin intelectual, motivational si voluntar
— caracterizeaza omul ca personalitate.
Sentimentele se nasc din emotii repetate care:

- se stabilizeaza si se generalizeaza,

- persista in timp;

- rezista la factori perturbatori.
Procesualitatea sentimentelor:

- faza de cristalizare;

- faza de maturizare;

- faza de decristalizare (dezorganizare prin satietate si uzura la care se pot
adauga deceptii si deziluzii).
Sentimentele pot fi:

- intelectuale (curiozitate, mirare, dragoste de adevar);

- estetice (admiratie, extaz);

- morale (reflecta atitudini fata de bine si rau, exemplu: datorie).
Maisonneuve clasifica sentimentele in:

- sentimente despre propria persoana (inferioritate/superioritate);

- sentimente psihosociale (vanitate, incredere, simpatie, sociabilitate).
Rolul sentimentelor:

- asigurd sustinere energetica pe timp indelungat a comportamentelor de
relationare cu obiectul sentimentelor;

- orientarea asigurata de ele este clara, fiind de cele mai multe ori legata de
valori.
4.3.2.2. Pasiunile
Sunt sentimente cu orientare clara, intensitate mare, grad de stabilitate mare, grad
de generalitate mare. Au un obiect spre care se orienteaza exclusiv, tinzand sa
diminueze sau sd elimine alte legaturi afective, domina campul vietii subiective a
unei persoane si antreneaza intrega personalitate.
Rolurile pasiunilor:

- asigura susfinere energeticd nu numai de lungd durata, dar si foarte
puternica;

- orientarea datd de pasiune este foarte clard, dar de multe ori poate sa fie
exclusiva, si poate duce la Ingustarea preocupdrilor si relatiilor persoanei.
Exista si pasiuni negative care se numesc patimi sau vicii.

Extrageti notele definitorii ale proceselor afective
primare, a celor complexe si a celor superioare si cautati
exemple din viata dvs.
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5. ROLUL AFECTIVITATII
5.1. Discutii asupra dezorganizarii conduitei
S-a considerat un timp ca emotiile dezorganizeaza conduita:

- Janet (perspectiva psihopatologicd) — emotiile produc conduite
dezadaptative (lucru valabil, dar doar pentru stari afective primare);

- Pieron (functionalist) — emotiile sunt descarcari anormale de energie
nervoasa;

- Wallon (psihologie si psihiatrie infantild) — emotiile sunt acumulari de
tonus muscular care dacd nu este consumat adecvat degenereaza in spasme, ras,
plans.

5.2. Discutii asupra organizarii conduitei
Altii considera ca emotiile, prin mobilizare energetica organizeaza conduita:

- Darwin vorbeste despre rolul adaptativ al emotiilor si considera ca originile
lor sunt in tipare vechi comportamentale, pastrate pentru ca au dovedit ca au
utilitate;

- Cannon — emotiile sunt modalitati de activare a organismului pentru
restabilirea echilibrului;

- Pavelcu adopta o pozitie contradictorie.

Pe de-o parte, considera ca emotiile au rolul:
- de a preveni psihicul de tulburari si dezorganizare durabila;

- de a restabili echilibrul prin risipirea energiei pe cdi vegetative, prin reactii
inutile sub raportul conduitei, dar utile prin efectul de linistire.
Pe de alta parte, considera emotia ca fiind un proces de:

- degradare a psihicului spre fiziologie;

- dezintegrare atat pe planul de adaptare individ-mediu, cat si pe plan
intrapsihic.

Prezentati problematica rolului dezorganizator vs. rolului
organizator al afectivitatii asupra conduitei.

5.3. Concluzii
In realitate, afectivitatea joaca ambele roluri, dar in conditii diferite:
- emotiile dezorganizeaza conduita:
- cand sunt foarte intense;
- in situatii noi, neobisnuite.
Starile de groaza, furie, depresie crescute, paralizeaza, fac pe individ neputincios
sau agresiv — constituie o piedica in calea activitatii.
- functia esentiald a emotiilor este sd puna organismul in acord cu situatia —
deci adapteaza si regleaza conduita.
Se poate afirma chiar ca dezorganizarea initiala poate duce in final la 0 organizare
superioara (in sensul ca individul va sti cum sa reactioneze n viitor).
In concluzie, procesele afective au rol:
- in sustinerea energetica a activitafii;
- potenteaza si conditfioneaza actiunea;
- regleaza schimburile cu ambianta;
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- chiar si situatiile stresante sau frustrante moderat il ajutd pe individ sa se
adapteze (pot duce la creatie, performanta, autorealizare).

Mecanismele psihice stimulator-energizante reflecta
anumite aspecte ale realitatii. Ce anume reflecta
afectivitatea?

Referinte bibliografice

ATKINSON, R.L. SMITH, E.E., BEM, D.J., Instroducere in psihologie, Ed.
Tehnica, Bucuresti, 2002, p 452-463; 515- 525;

COSMOVICI, Andrei, Psihologie generala, Ed. Polirom, lasi, 1996, p. 219-
242;

GOLU, M. Fundamentele psihologiei, Bucuresti, Editura Fundatiei Romdania
de Maine, 2007, p. 657-663;

ZLATE, M., Fundamentele psihologiei. Bucuresti, Editura Pro humanitate,
2006/mielu-zlate-fundamentele-psihologiei.pdf, p. 168-182.

Grila de autoevaluare
(un singur raspuns este corect)

1. Afectivitatea reflecta:

a. insusiri esentiale si generale ale obiectelor si fenomenelor

b. relatii dintre obiect si subiect sub forma de trairi, uneori atitudinale

c. imagini sintetice, unitare, in care obiectele si fenomenele care actioneaza direct
asupra analizatorilor

d. perturbari de tipul privatiunilor sau exceselor din sistemul organism sau din

sistemul personalitate

2. ”Vibratia concomitent organica, comportamentala si subiectiva a fiintei umane in
relatiile sale cu ambianta” defineste:

a. trairea afectiva

b. gandirea algoritmica

c. interesele

d. idealurile de viata

. Tipuri de expresii emotionale sunt:
. modificari de naturd vegetativa

. schimbarea vocii

. mimica

. toate cele de mai sus

o O T 929 Ww
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4. Capacitatea de exteriorizare a trairilor afective se numeste:
a. mobilitate faciala

b. contagiune

C. expresivitate

d. trairile afective nu se exteriorizeaza

. Care dintre urmatoarele roluri apartin expresiilor emotionale?
. comunicarea

. autoreglarea pentru adaptarea la situatie

. accentuarea/diminuarea 1nsasi a starii afective

. toate afirmatiile sunt corecte

o O T oD O

6. Sentimentele cu orientare clara, intensitate mare, grad de stabilitate mare, grad de
generalitate mare se numesfc:

a. emotii curente

b. pasiuni

c. procese afective complexe

d. procese afective primare

7. Formele afective simple, primitive, impulsive, intense si violente, de scurtd
duratd, cu aparitie brusca si desfasurare impetuoasa, expresivitate bogata, pot duce
la acte necugetate, dar ele pot fi controlate se numesc:

a. afecte

b. dispozitii afective

C. sentimente

d. trairi afective de provenienta organica

. Ce proces afectiv nu face parte din categoria proceselor afective primare?
. afectele

. tonusul afectiv al proceselor cognitive

. trairile afective de provenienta organica

. emotiile curente

o O T D9H

. Care dintre urmatoarele roluri nu este un rol jucat de procesele afective?
. sustinerea energetica a activitatii

. reglarea schimburile cu ambianta

. potentaarea si condifionarea actiunii

. nici unul dintre acestea

o O T D»H O

10. Emotiile dezorganizeaza conduita:

a. 1n situatii noi, neobisnuite

b. cand sunt foarte intense

C. ambele raspunsuri de mai sus sunt corecte

d. emotiile nu dezorganizeaza niciodata conduita
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MODULUL I1l: MECANISME DE REGLAJ PSIHIC

UNITATEA DE INVATARE 11

COMUNICARE SI LIMBAJ (1)

Plan de idei:

1. Clarificari conceptuale

1.1. Comunicarea
1.2. Limba
1.3. Limbajul

2. Scopurile si rolurile comunicarii

Obiective:

La sfarsitul acestui curs veti fi capabili:
1. Sa intelegeti specificul psihologic al comunicarii
2. Sa faceti diferente intre conceptele de “comunicare”, ”limba” si ”limbaj”

3. Sa argumentati importanta si rolurile comunicarii ca mecanism reglator

5. Sa corelati aspectele teoretice referitoare la comunicare cu aspecte ale practicii
cotidiene
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MECANISME DE REGLAJ PSIHIC

Continut

Chiar cu mecanisme informational-operationale si cu mecanisme de
stimulare si energizare bine dezvoltate, activitatea poate ramane la nivel mediu. Mai
este nevoie de o categorie de mecanisme psihice — mecanismele de reglare a
comportamentului.

Intrarea lor in functiune este necesara in 2 situatii :

- necesitatea efectudrii de actiuni complexe. In viatd ne intalnim cu secvente

de:

- Sstimulare/reacti;

- proiectare/realizare;

- detectare/diferentiere;

- identificare/interpretare;

- selectie/control;

- comanda/decizie.
Se poate observa cum al 2-lea termen este mai complex decat primul si nu se poate
realiza fara reglare.

- trecerea de la un moment la altul al activitatii. Aceasta trecere se face:

- uneori spontan;

- alteori dificil (trebuie ajutata);

- alteori intervin factori perturbatori si este si mai dificil de realizat.
Ultimele doua situatii necesita interventia mecanismelor de reglaj.
Forme de reglare;

- reglare de stabilizare (mentinerea unor coordonate la valori date);

- reglare de optimizare (perfectionarea comportamentului);

- reglare de dezvoltare (transformarea unor organizari initiale).

Fiecare dintre acestea functioneaza la niveluri diferite:
- nivelul bio-fiziologic (legat de satisfacerea trebuintelor fiziologice);
- nivelul psihic (legat de satisfacerea trebuintelor psiho-spirituale).
Fiecare din aceste niveluri are sub-nivelurile sale:

- reglajul bio-fiziologic:

- sub-nivelul reflex neconditionat (declangare automata a reactiilor);
- sub-nivelul reflexului conditionat (intervin factori de intarire).

- reglajul psihic:

- Sub-nivelul inferior (coechilibrare cu factori cu semnificatie
biologica, prin semnalizare, explorare, orientare) — animal si sugar;

- sub-nivelul superior (coechilibrare cu factorii vietii sociale, prin
simbolizare si axiologizare).
Toate mecanismele psihice studiate pana acum indeplinesc si functii reglatorii,
pentru ca reglarea este o caracteristica generala a SPU.
Unele dintre ele intervin mai pregnant:

- comunicarea si limbajul, care permit:
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- proiectarea anticipata a unui rezultat;
- obtinerea unor modificari psihocomportamentale.
- atenfia, care asigura orientarea, focalizarea si selectia actelor si
activitatilor;
- vointa — forma superioard de reglaj, care vizeaza atingereca unui scop
congtient propus, atunci cand este necesara invingerea unor obstacole.

COMUNICARE SI LIMBAJ (1)

1. CLARIFICARI CONCEPTUALE
Notiunile de “comunicare”, “limba” si “limbaj” sunt polisemantice. Aceastd
pluralitate de sensuri se datoreaza:

- complexitatii lor;

- faptului ca fac obiectul de studiu a mai multor discipline (lingvistica,
psihologie, sociologie, semioticd).
1.1. Comunicarea
1.1.1. Definitie. Forma a relatiei de schimb intre persoane si grupuri.

Levi-Strauss afirma ca in societate exista 3 tipuri de
schimburi:

- femei intre grupuri;

- bunuri materiale;
Cele 2 tipuri largesc prea mult sfera comunicarii.

- mesaje Intr-o limba comuna.
Ultimul tip ingusteaza sfera comunicarii pentru ca
aceasta pare a fi doar intre oameni si doar verbala.

Flament aduce precizarea: “Exista comunicare atunci cand existd schimb de
semnificatii”. In aceastd definitie se pastreaza cuvantul “schimb” si se precizeazi
continutul — semnificatii (care pot fi transmise atét verbal cat si non-verbal).
Alta definitie: comunicarea reprezinta trecerea informatiei de la o persoana la alta.
Alti autori insistd pe punerea in relatie si pe FB, care modificd emitentul.
Ca atare, esential pentru actul comunicarii sunt:

- relatia dintre indivizi/grupuri;

- schimbul (transmiterea si receptarea de informatii);

- modificarea voita sau nu a comportamentului celor ce comunica.
Pentru a se realiza comunicarea trebuie sd existe cateva componente:

- un emifator (persoana, grup) care vrea sa transmita ceva;

- Un cod in care sa se exprime cele ce vor fi transmise;

- un canal de comunicare (acesta poate fi bruiat de ”zgomote”);

- mesajul care reprezintd unitatea dintre continutul de informatie si
exprimarea sa cu ajutorul semnelor apartinand codului;

- receptorul sau destinatarul (persoana sau grup) la care trebuie sa ajunga
informatia;

- conexiunea inversd, adicd informatia pe care o primeste emitatorul de la
receptor despre receptionarea mesajului si intelegerea lui.
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Care sunt notele definitorii ale comunicarii, regasibile in
definitiile acestui concept?

Emitator

Decodt Eeceptor

F ficare

Conexiune directd

2z2zz

Factori perturbatort

Codifi

Canal

*.____

Conexiune inversi

1.1.2. Continut
Continutul comunicarii este variat:

- informational (imagini, notiuni, idei);

- afectiv-emotional ~ (comunicarea  produce  conduite  afective
consonante/disonante, de acceptare sau refuz);

- motivational (se transmit trebuinte, aspiratii, imbold spre actiune);

- volitiv (se inifiaza, declanseaza, stopeaza actiuni, face posibila rezistenta la
efort).
In general se comunici 3 tipuri de informatii:

- cognitive (este vorba despre continutul semnelor lingvistice);

- indiceale (centrate pe locutor, 1i definesc si 1i controleaza locul in
comunicare);

- injonctive, conative (au rolul de a face sa progreseze comunicarea spre
atingerea unui scop).
1.1.3. Mijloace de comunicare — clasificare

- vocal/nonvocal (cuvant vs. gesturi, atitudini);

- verbal/nonverbal (cuvant vs. non-cuvant).

Din combinarea acestora rezultd urmatoarele mijloace
de comunicare:

- vocal — verbal (unitatea lingvistica este
cuvantul);

- vocal — nonverbal (importantd este intonatia,
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calitatea vocii);
- nonvocal — verbal (unitatea lingvistica este
cuvantul scris);
- nonvocal — nonverbal (expresia fetei,
gesturi, atitudini).

Alta clasificare a mijloacelor de comunicare:
- lingvistice (limba);
- paralingvistice (mai mult sau mai putin constient):
- nonverbal — vocale (tonul vocii);
- nonvocale (gesturi).

- extralingyvistice (scapa locutorului in timpul comunicarii):

- vocale (calitatea vocii care transmite informatii biologice,
psihologice, sociale);

- nonvocale (maniera de a se imbrica).
Combinarea continutului cu mijloacele de comunicare arata ca:

- informatia cognitiva este legatd de mijloace lingvistice si paralingvistice
(gesturile = substitut al cuvintelor);

- informatia indiceala se transmite prin toate mijloacele;

- informatia injonctiva este legata de mijloacele paralingvistice (gesturi,
migcari) dar si de mijloace lingvistice (infinitivul si imperativul au valoare
injonctiva; exemplu: fraze din ritualurile de primire: “luati loc”, “’simtiti-va ca
acasa”).

1.2. Limba

1.2.1. Definitie: totalitatea mijloacelor lingvistice (fonetice, lexicale, gramaticale);
un sistem de semne (cuvinte) si de reguli gramaticale stabilite social-istoric.

Limba este un dat obiectiv si este extraindividuala.

1.3. Limbajul

1.3.1. Definitie: Activitate psihica de comunicare intre oameni prin intermediul
limbii. Implica utilizarea unor semne verbale pentru a reprezenta in minte obiectele
si fenomenele lumii reale si pentru a exprima rezultatele activitatii mentale.
Limbajul poartd amprenta personalitatii fiecaruia, adica este influentat de gradul de
dezvoltare psihicd, inteligenta, cultura, existenta unor aptitudini literare, a unor
intentii, dorinte, particularitati de pronuntie, viteza, ritm.

1.3.2. Diferente limba/limbaj

- limba este un fenomen social (elaborat de societate) — limbajul este un
fenomen individual (individualizarea lui se realizeaza in plan fiziologic prin
diferente de pronuntie si in plan psihologic prin manifestari individuale);

Materialul limbii este acelasi pentru toti oamenii, in limbaj difera selectia cuvintelor
si dispunerea lor in fraza. Rubinstein spune: ”limbajul este limba in actiune”.

- daci limba este extraindividuala — limbajul este mijlocit de vehicularea
limbii (presupune transformarea elementelor limbii in elemente proprii).

1.3.3. Diferente comunicare/limbaj

- dupa sfera de cuprindere, comunicarea are sferd mai larga pentru ca se face

si nonverbal in timp ce limbajul se face doar prin mijloace lingvistice;
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De fapt, exista intre comunicare si limbaj relatii de coincidenta partiala a sferelor,
dar contin si elemente proprii ireductibile unele la altele.

Comunicare Limbaj

! Comunicare

Comunicare .
verbala

nonverbala

Limbaj
interior

- limbajul depaseste limitele comunicarii pentru ca functioneaza si atunci
cand nu se comunica (limbajul interior);

- comunicarea depaseste limitele limbajului verbal angajand comportamente
specifice vietii psihice (imitatie, contaminare).

2. SCOPURILE SI ROLURILE COMUNICARII
2.1. Ratiuni de comunicare la nivelul:
2.1.1. Individual

- formarea si dezvoltarea personalitatii pentru cd prin comunicare se
transmite experienta sociala;

- influentarea educativ-formativa (fara comunicare omul raméane la nivelul
dezvoltarii biologice, inapt pentru interactiuni sociale);

- comunicarea 11 permite omului sa devina un constructor al realitatii.
2.1.2. Social

- se realizeaza uniformitate de informare;

- se realizeaza uniformizarea de opinie in grup, care va duce la uniformitate
de actiune.

| Precizati diferentele limba-limbaj-comunicare. |

2.2. Scopurile comunicarii (De Vito)

De Vito vorbeste despre 5 scopuri ale comunicarii:

2.2.1. Descoperire personala (invatdm despre noi de la altii, ne comparam, ne
evaludm in raport cu altii);
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2.2.2. Descoperirea lumii (se obtine o mai buna intelegere a obiectelor si
evenimentelor externe);
2.2.3. Stabilirea relatiilor cu sens (se faciliteaza mentinerea relatiilor cu alfii);
2.2.4. Schimbarea
- atitudinilor;
- comportamentelor.
Se realizeaza prin persuasiune, mass-media.
2.2.5. Joc si distractie (glume, destindere).
Nu atat fiecare din aceste scopuri este important, ci combinarea lor.
2.3. Rolul comunicarii verbale
Limbajul joaca rol de mediator in desfasurarea tuturor mecanismelor psihice
congtiente sau nu. Astfel, cu ajutorul cuvintelor:
- perceptia se transforma 1n observatie;
- reprezentarea devine generalizatd cand reprezentdrile sunt evocate cu
ajutorul cuvantului;
- fara cuvant nu exista notiune, judecata, rationament;
- memoram formuland verbal;
- cuvantul este vehiculul combinatoricii imaginatiei;
- prin cuvant se definesc motive si scopuri;
- vointa este o autoreglare verbala;
- personalitatea se formeaza si se exteriorizeaza prin cuvant.

Argumentati rolul pe care il joacd acest mecanism
reglator in adaptare.
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1

Grila de autoevaluare
(un singur raspuns este corect)

. Care dintre urmatoarele componente nu este necesar pentru a se realiza

comunicarea?

a
b
c

.un cod in care sa se exprime cele ce vor fi transmise

. un canal de comunicare

. conexiunea inversa, adica informatia pe care o primeste emitatorul de la receptor

despre receptionarea mesajului si intelegerea lui

d

2

.un iphone

. Unitatea dintre continutul de informatie si exprimarea sa cu ajutorul semnelor

apartinand codului se numeste:

a.

o O T 29 Ww

4.
a.

b

b
C.
d

expeditor

. destinatar

mesaj

. canal de comunicare bruiat de zgomote

. Activitate psihica de comunicare intre oameni prin intermediul limbii se numeste:

. limbaj

. comunicare non-verbala

. comunicare scrisa

. comunicare orala

Conceptul de ”’limba” poate fi definit dupa cum urmeaza:
activitate psihica de comunicare intre oameni
. fenomen individual, individualizarea realizeazandu-se in plan fiziologic prin

diferente de pronuntie si in plan psihologic prin manifestari individuale

o 0O

. totalitatea mijloacelor lingvistice, fonetice, lexicale, gramaticale

. activitate de schimb de semnificatii

. Din categoria mijloacelor de comunicare fac parte:

. mijloacele paralingvistice

. mijloacele extralingvistice

. mijloace lingvistice

. toate raspunsurile sunt corecte

. Care dintre urmatoarele scopuri al comunicarii conform De Vito nu este corect?

. schimbarea de atitudini

. Joc si distractie

. descoperire personald
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d. receptionarea influentelor externe la care se raspunde selectiv printr-0 Stare de
modificare interna

7. Continutul comunicarii se refera la aspecte:

a. informationale (imagini, nofiuni, idei)

b. afectiv-emotionale (comunicarea produce conduite afective
consonante/disonante, de acceptare sau refuz)

. motivationa (Se transmit trebuinte, aspiratii, imbold spre actiune)

d. toate raspunsurile sunt corecte

8. Care ratiune de comunicare nu se plaseaza la nivelul individual?

a. formarea si dezvoltarea personalitdtii pentru cd prin comunicare se transmite
experienta sociala

b influentarea educativ-formativa (fara comunicare omul ramane la nivelul
dezvoltarii biologice, inapt pentru interactiuni sociale)

C. comunicarea ii permite omului sd devina un constructor al realitatii

d. se realizeaza uniformizarea de opinie in grup, care va duce la uniformitate de
actiune.

9. Care dintre urmatoarele afirmatii referitoare la limba nu este corecta?
a. limba este mijlocit de vehicularea limbajului

b. limba este un fenomen social

C. limba este extraindividuala

d. limba este elaborata de societate

10. Care dintre urmatoarele afirmatii referitoare la limbaj nu este corecta?
a. limbajul este un fenomen individual

b. in limbaj difera selectia cuvintelor si dispunerea lor

c. limbajul este extraindividual

d. ”limbajul este limba in actiune” (Rubinstein)
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MODULUL I11: MECANISME DE REGLAJ PSIHIC

UNITATEA DE INVATARE 12

COMUNICARE SI LIMBAJ (2)

j Plan de idei:
.

3. Formele comunicarii
4. Functiile comunicarii si limbajului

5. Limbajul interior

Obiective:

La sfarsitul acestui curs veti fi capabili:

1. Sa prezentati si sa explicati formele comunicaii

2. Sa argumentati functiile comunicarii

3. Sa descrieti si sa explicati importanta existentei limbajului interior

4. Sa corelati aspectele teoretice referitoare la comunicare cu aspecte ale practicii
cotidiene
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COMUNICARE SI LIMBAJ (2)

Continut

3. FORMELE COMUNICARII
3.1. Dupa numarul de persoane
3.1.1. Interpersonala
Este vorba despre comunicare intima, profesionala, oficiala, autentica sau nu.
3.1.2. De grup
Ea este reglatd de optica grupului, este supraindividuala si poate sa se desfasoare
intragrup sau inter-grup.
3.2. Dupa obiectiv
3.2.1. Incidentala
Se furnizeaza informatii despre sine fard intentie (rol, statut, aspiratii, trasaturi).
3.2.2. Consumatorie
Acest tip de comunicare nu ofera informatii, ci se exprima stari afective, este un
schimb cu altul de placere.
3.2. 3. Instrumentala
Acest tip de comunicare are obiectiv si scop riguros. Are cele mai mari virtufi
reglatorii.
3.2.4. Comunicare-comuniune
Vizeaza atmosfera emotionala.
Diferente intre comunicarea instrumentala si cea consumatorie.
In comunicarea instrumentala:
- mesajele sunt variate dupa efectele urmarite asupra destinatarului;
- alter este obiect de exploatat.
In comunicarea consumatorie:
- mesajele sunt emise dupa starea emitdtorului;
- alter este perceput ca subiect pe care dorim sa-1 intalnim.
3.3. Dupa instrument
3.3.1. Comunicare nonverbala
Se realizeaza prin mijloace nonverbale.
3.3.1.1. Comunicarea prin corp. Corpul nu este doar un obiect natural ci si un
produs voluntar prin: imbracaminte, machiaj, tatuaj, mutilari.

Comunicarea prin corp recurge la mijloace ca:

- aparenta fizica (importanta este imbracamintea
care poate comunica aspecte precum: fuga de originalitate,
intentii de a se distinge, de a placea, statut socio-
economic).

- gesturi
Existd 3 categorii de gesturi:

- autice (se trddeazd starea afectiva; exemplu: a
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roade creionul la un test);

- obisnuite (inclinarea diplomatului, ridicatul
degetelor la scoald);
Stiinta gesturilor se numeste kinezica si Birdwhistell a
studiat aceasta problematica.

- mimica, expresia fetei (privirea este elementul
central — sustinere, ocolire, fixare, mobilitate).
Dupa expresia fetei se pot decodifica si intelege intentiile
partenerului. Tot prin expresia fetei putem stimula, orienta
o alta persoana.

3.3.1.2. Comunicarea prin spatiu si teritoriu
Se refera la modul de delimitare si amenajare a spatiului, care comunica informatii
despre om. Studiul relatiilor spatiale ca mod de comunicare se numeste proxemica
si se ocupa cu maniera de a percepe spatiul in diferite culturi, cu distantele fizice ale
comunicarii.
E.T. Hall a studiat rolul distantelor in comunicare. El considera 4 tipuri de distante
care regleaza comunicarea in functie de respectarea sau incalcarea lor.

- distanta intima (corp pana la 15-45 cm.; vocea are un rol minor);

- distanta personala (45-75 cm pana la 125 cm.; vocea este normald);

- distanta sociala (125 cm pand la 210 — 360 cm.; vocea este distincta si
intensa);

- distantd publica (360 cm. Pana la 750 cm.; discurs formalizat, gesturi
stereotipe, receptorul este un spectator).
3.3.1.3. Comunicarea prin imagini (afise, fotografii, cinematograf, televiziune etc.)

Desi este mai putin interactiva (este intr-un singur sens) este mai eficienta
pentru ca are impact asupra unui numar foarte mare de persoane. Important este si
mesajul lingvistic care insoteste imaginea si o completeaza.

Dupa unii, comunicarea prin imagini este un fenomen de regresie culturala
(se pierde gustul pentru citit, se prefera filmele, benzile desenate etc.).
3.3.1.4. Rolul mijloacelor nonverbale de comunicare

- de a transmite idei, informatii, trasaturi de caracter;

- de a nuanta si preciza comunicarea;

- ajutd persoanele sa se exprime si sa se inteleagd mai bine.
DeVito considera 6 functii ale comunicarii nonverbale: accentueaza, completeaza,
contrazice, regleaza, repeta, substituie comunicarea verbala.
3.3.2. Comunicare verbala
Limbajul este mai mult decat un mijloc de transmisie, este un tip de conduitd —
conduita verbald (implica activitati: vorbire, ascultare, schimb de idei, reproducerea
mesajelor, traducerea lor).
Conduita verbald face parte din familia conduitelor simbolice (desen, gest si alte
coduri).
O problema controversata legatd de limbaj este problema achizitiei lui. Exista 2
conceptii:
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- ideea limbajului ca fiind innascut;

- ideea construirii treptate a lui.
3.3.2.1. Teorii ineiste
Aceste teorii insista pe rolul echipamentelor biologice Tnnascute:

- structuri aflate la gat (laringe, faringe, corzi vocale);

- capacitate de a distinge sunetele de baza ale limbii, auz fonematic;

- mecanisme ce permit ganguritul, trecerea la lalatiune;

- arii specializate pentru vorbire, in creier (Broca si Vernicke).

Noam Chomsky si-a propus:

- sa gaseasca structurile non-aparente ale vorbirii (structurile profunde) care
sa explice structurile de suprafata;

- sa gaseasca regulile care transforma structurile profunde in structuri de
suprafata.

El a teoretizat o gramatica generativa (aflata in spatele gramaticii de suprafatd).
El face distinctie intre:

- competenta lingvistica (cunoasterea care prezideaza orice act verbal si care
are forma unei gramatici, unui sistem de reguli);

- performanta lingvistica (capacitatea de a pune in practica sistemul de reguli
in diferite situatii; ea este studiata de psiholingvistica).

El face aceasta distinctie pentru ca in limbajul vorbit existd fraze
gramaticale, dar si fraze negramaticale, diferentierea dintre ele facand-o intuitia
subiectului, care opteaza pentru forma buna.

Chomsky considera ca structurile profunde si competenta sunt innascute.
Deci, omul se naste predispus sa invete limba (regulile lingvistice sunt prea
complexe pentru a fi Invatate de copii, acestia fiind ajutati de o Intelegere innascuta
a regulilor gramaticale comune tuturor limbilor si de un ghid innascut care
faciliteaza achizitia regulilor unui limbaj specific unei culturi).

Chomsky pierde insd din vedere faptul ca dezvoltarea cognitiva si a limbajului sunt
interactive.

3.3.2.2. Teorii ale invatarii limbajului

Aceste teorii au fost dezvoltate de behavioristi si constructivisti.

- Skinner — pentru el comportamentul verbal nu este diferit de alta forma de
comportament (este un comportament achizitionat prin condifionare operanta).
Comportamentul operant este folosit ca instrument pentru a opera in mediu ca sa se
obtina o intarire a stimulului.

- Piaget — adept al modelului autoorganizarii psihicului.

Teoria lui Piaget se bazeaza pe 3 concepte:

- interactionism (relatia organism-mediu);

- constructivism (rolul activ al organismului, caracterul progresiv al
elaborarilor structurilor cognitive si de limbaj);

- echilibru (sisteme reglatorii cu ajutorul cdrora se rezistd factorilor
perturbatori si se reechilibreaza structurile interne).

Ipoteza lui Piaget relativ la originea limbajului afirma o continuitate intre sistemul
reprezentativ si tratarea de informatii. Datorita perfectionarii tratarii de informatii,
se construiesc intdi imagini mentale (reprezentdri), apoi simboluri si la sfarsit
semnele vorbirii, semnificatia fiind legatd de activitatea cognitiva.
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3.3.2.3 Disputa Chomsky-Piaget
In 1975 s-a lansat disputa Piaget- Chomsky, numita controversa ineism-
constructivism.

Concluziile teoriei lui Chomsky duc catre unele bizarerii:

- limbajul este cuprins in genomul individului si se
poate insusi 1n conditii de educatie limitata;

- toate ipotezele despre regulile sintactice pe care
le-ar putea inventa copilul sunt incluse in mostenirea
genetica;

- limbile vorbite sunt in toata lumea aceleasi;

- mediul are un rol minim, doar declansator.
Teoria lui Piaget conduce spre concluzii realiste:

- structurile intelectului se construiesc prin
organizare de actiuni succesive asupra obiectelor;

- exista o inteligentd general-umana apta sa
transforme potentialitatile in forme din ce in ce mai
complexe.

Ideea lui Piaget este: “minim de preformare, maxim de
autoorganizare”.

4. FUNCTIILE COMUNICARII SI LIMBAJULUI
Eficienta comunicarii depinde de gradul de implicare in ea, grad de implicare care
exprima caracterul functional al comunicarii.
4.1. K.Buhler
A clasificat functiile comunicarii dupa natura procesului psihic dominant:

- functia emotional-expresiva;

- functia conativa;

- functia referential-designativa.
4.2. A. Ombredane
El face o ierarhizare de la primitiv si spontan la elaborat si voluntar:

- functia afectiva;

- functia ludica;

- functia poeticd;

- functia reprezentativa;

- functia dialectica.
4.3. R. Jakobson
In clasificarea sa, el se centreazi pe anumite elemente ale comunicarii:

- functia emotional-expresiva — centrata pe emitator

- functia conativ-persuasiva — centrata pe receptor (incitd la actiune, se dau
ordine, interdictii — presupune inducerea la o altd persoand a unor idei si stari
emotionale; exemple: propunere, sfat, parere, rugdminte, ordine, interdictii,
pledoarii argumentate);

- functia denotativ reprezentativd — centrata pe obiectul desemnat (sunt
informatii despre lumea reala: interpretari, stiri);

- functia poetica — centratd pe mesaj (se pune accent pe “cum” se spune, nu
pe “ce” se spune — reclame la turism, poezie, literatura);
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- functia fatica — centratd pe canalul de comunicare (se mentine comunicarea
fara a se transmite ceva);

- functia metalingvistica — centrata pe elementele codului.
Toate acestea au functii reglatorii.
4.4, G.Wackenheim
Analizeaza functiile limbajului $i comunicarii:
4.4.1. In raport cu individul

- functia de integrare a individului in mediul sau;

- functia de dezvaluire si autodezvaluire (prin limbaj si comunicare se face
cunoasterea proprie $i a altora, se corecteaza perceptii si atitudini gresite);

- functia de valorizare (individul se afirma, este apreciat, atrage atentia
asupra sa);

- functia de reglare a conduitei altora;

- functia terapeutica (virtutile curative ale limbajului si comunicarii).
4.4.2. In raport cu grupul:

- functia productiv-eficienta (ajuta la realizarea sarcinilor, mai ales cand este
necesara cooperarea);

- functia facilitatoare a coeziunii grupului (dacd inceteaza sau se perturba
comunicarea in grup, grupul dispare; grupul se naste si subzista prin comunicare);

- functia de valorizare a grupului (isi afirma prezenta, justifica existenta, se
pune in evidenta);

- functia de rezolvare a problemelor grupului (este un mijloc terapeutic —
sociodrama).

Scoala de la Palo Alto (Don Jackson, Paul Watzlawick, Erving Goffman) a
studiat comunicarea. Pentru ea ”a comunica” inseamna “a intra in orchestra” (a face
ceva impreuna cu altii).

Cautati informatii despre Scoala de la Palo Alto si
conceptia sa asupra comunicarii.

Influenta reglatoare a limbajului se vede cel mai vine in cadrul proceselor
persuasive (unde importanta este argumentarea).

5. LIMBAJUL INTERIOR
O situatie speciala si de mare importanta, o constituie existenta limbajul interior, pe
care l-am gasit si il vom gasi in continuare mentionat in discutiile purtate asupra
tuturor mecanismelor psihice.
5.1. Descriere
Limbajul interior apare dupd cel extern, cam pe la 4-5- ani, dar odata format
influenteaza vorbirea si scrierea. Este considerat o vorbire cu sine si despre Sine.
Este:

- asonor;

- este centrat pe intelesurile dominante;

- este eliptic;

- foloseste prescurtari si condensdri verbale,
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- cuvintele pot fi substituite cu imagini cu o viteza foarte mare de
desfasurare.
5.2. Functiile limbajului interior

- functie cognitiva — este principalul instrument al gandirii si al intregii
activitati mentale;

- functia de anticipare, conducere si coordonare a limbajului oral si scris.

Mentionati cateva diferente intre limbajul interior si cel
extern.

| Argumentati influenta reglatoare a limbajului.

;@ Referinte bibliografice

COSMOVICI, Andrei, Psihologie generala, Ed. Polirom, Iasi, 1996, p. 170-
176;
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RUSU, E.C., Psihologie cognitiva, ed. ll-a, Bucuresti, Editura Fundatiei
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ZLATE, M., Fundamentele psihologiei. Bucuresti, Editura Pro humanitate,
2006/mielu-zlate-fundamentele-psihologiei.pdf, p. 201-204.

Grila de autoevaluare
(un singur raspuns este corect)

1. Tipul de comunicare, cu obiectiv si scop riguros si cu cele mai mari virtuti
reglatorii se numeste:

a. comunicare instrumentala

b. comunicare incidentala

C. comunicare consumatorie

d. comunicare-comuniune

2. Comunicarea incidentala:

a. este 0 comunicare prin imagini

b. vizeaza atmosfera emotionala

c. furnizeaza informatii despre sine fara intentie
d. se realizeaza prin limbaj interior
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3. Care dintre urmatoarele mijloace nu apartin comunicarii prin corp?
a. aparenta fizica

b. gesturi

C. comunicarea prin spatiu si teritoriu

d. mimica

4. Ce tip de comunicare se refera la modul de delimitare si amenajare a spatiului,
care comunica informatii despre om?

a. comunicare prin limbajul interior

b. comunicare prin spatiu si teritoriu

C. comunicare prin imagini

d. comunicare prin gesturi

5. Proxemica:

a. se ocupa cu maniera de a percepe spatiul in diferite culturi, si de distantele fizice
ale comunicarii

b. se ocupa de functia comativa a comunicarii

C. se ocupa de comunicarea prin imagini

d. se ocupa de functia poetica a comunicarii

6. Care dintre urmatoarele functiile ale limbajului si comunicarii, in raport cu
individul, conform G.Wackenheim, nu este corect mentionata?

a. functia de dezvaluire si autodezvaluire

b. functia de valorizare

c. functia productiv-eficienta

d. functia de reglare a conduitei altora

7. Afirmand faptul ca prin limbaj si comunicare se realizeaza cunoasterea proprie si
a altora, se corecteaza perceptii si atitudini gresite, se face referire la:

a. functia terapeutica

b. functia de reglare a conduitei altora

c. functia de valorizare

d. functia de dezvaluire si autodezvaluire

8. Care dintre urmatoarele functiile ale limbajului si comunicarii, in raport cu
grupul, conform G.Wackenheim, nu este corect mentionata?

a. functia de rezolvare a problemelor grupului

b. functia de integrare a individului in mediul sau

c. functia facilitatoare a coeziunii grupului

d. functia de valorizare a grupului

9. Care dintre urmatoarele caracteristici nu apartine limbajului interior?
a. asonor

b. este poetic

c. este centrat pe intelesurile dominante
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d. este eliptic

10. Conform R. Jakobson, functia emotional-expresiva a comunicarii si limbajului
este centrata pe:

a. emitator

b. pe elementele codului

c. pe canalul de comunicare

d. pe receptor
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MODULUL I11: MECANISME DE REGLAJ PSIHIC

UNITATEA DE INVATARE 13

l ATENTIA

»  Plandeidei:

1. Definitie

2. Specificul psihologic al atentiei
3. Caracteristicile atentiei

4. Formele atentieli

5. Insusirile atentiei

6. Modele explicative ale atentiei

7. Diferente individuale in atentie

Obiective:

La sfarsitul acestui curs veti fi capabili:

1. Sa intelegeti specificul psihologic al atentiei

2. Sa prezentati caracteristicile, insusirile si formele atentiei

3. Sa analizati critic modelele fiziologice, cele psihologice si cele psihofiziologice
ale atentiei

4. Sa argumentati importanta si rolurile atentiei ca mecanism reglator

5. Sa corelati aspectele teoretice referitoare la atentie cu aspecte ale practicii
cotidiene
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ATENTIA

Continut

1. DEFINITIE: Proces psihic de orientare selectiva, de concentrare a energiei
psihonervoase, asupra unor obiecte, insusiri sau procese, menit sa conduca la
sporirea activitatii psihice, mai ales a celei cognitive.

Care sunt notele definitorii aleatentiei, regasibile in
definitia acestui concept?

2. SPECIFICUL PSIHOLOGIC AL ATENTIEI
2.1. Istoric
De-a lungul timpului, atentia a fost considerata cand facultate psihica centrala, cand
a fost ignorata si izgonita din psihologie.
Introspectionistii 0 considerau:
- facultate de sine statatoare;
- independenta;
- cu continut specific;
- cu rol determinant, decisiv in desfasurarea celorlalte procese psihice.

Wundt si Ebbinghaus considerau ca atentia este tributara
claritatii starilor de constiinta.

James (functionalist) a subliniat natura selectiva a
atentiei, bazata pe motivatie.

Structuralismul (Titchener) considera ca atentia este o
stare a constiintei bazatd pe cresterea concentrarii si
claritatii senzoriale.

Behavioristii au ignorat-o si au scos-o din psihologie (Rubin, 1925 a sustinut
comunicarea “Non-existenta atentiei”’). Ca urmare, ea a disparut din multe tratate de
psihologie.
Acest traseu sinuos se explica prin complexitatea atentiei — psihologii nu se puteau
hotari daca este:

- proces;

- activitate;

- stare psihica:

- conditie facilitatoare sau perturbatoare pentru celelalte procese psihice.
Cum nici una dintre alternative nu a fost satisfacatoare, atentia a fost declarata
proces psihofizic.
Legat de specificul psihologic al atentiei au existat 2 tendinte.
1. Reducerea atentiei la alte fenomene si confundarea cu ele:

- Ribot — Atentia este un act motor pentru ca este insotitd de miscari
(vasomotorii, respiratorii, contractia muschilor fetei, orientarea aparatelor
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senzoriale spre sursd). Este adevarat, dar miscarea intretine si intensifica atentia
(daca miscarea este suspendatd sau impiedicatd, activitatea este perturbatd). Dar
miscarile nu sunt elemente constitutive ale atentiei.

- alti psihologi au considerat atentia ca fiind proces cognitiv si creativ.

- altii au redus-0 la personalitate si au definit-o ca: “aspectul selectiv al
personalitatii, care orienteaza individul spre perceptia unui stimul particular”
(Delay, Pichot). Dar, atentia apare si in memorie si in gandire.

2. S-a incercat depistarea elementelor psihice proprii si s-a pornit de la doua
aspecte:

- cantitatea imensa de informatii §i capacitatea limitatd de tratare pentru
raspunsuri adaptative (tinand cont si de faptul ca unele informatii nu au valoare
adaptativa, dar suntem bombardati cu ele). Aceasta situatie face necesara selectia
informatiilor. Selectia este procesul esential evocat atunci cand vorbim despre
atentie.

Reuchlin definea atentia ca “reactie generala de alertd prin care se releva
informatia pertinentd, care devine prioritard, cea nepertinenta fiind marginalizata
sau respinsa.

- in viata cotidiana ne confruntdm cu:

- stimuli cunoscuti, familiari, previzibili pentru care avem raspunsuri
deja achizitionate;

- stimuli noi, nefamiliari, imprevizibili, cu cantitate mare de
informatie, iar experienta trecuta nu este de ajutor.

In aceasta ultimd situatie organismul se activeazi pentru a explora noii
stimuli, iar omul va deveni atent pentru a decide ce va face cu noii stimuli si ce
interes prezinta pentru organism.

Un stimul nou determina:

- reactie de orientare (functie generala de facilitare senzoriala si motorie);

- reactie de focalizare (concentrare pe stimul);

- reactie de selectie (preferentiala dupa nevoi si activitate).

Acestea sunt notele definitorii ale atentiei care poate fi definitd ca orientare si
focalizare pe stimuli in vederea selectarii informatiilor pertinente.
Totusi explicatia este insuficienta:

- nu se precizeaza in ce consta orientarea activitatii psihice;

- se pierde din vedere faptul cd concentrarea din punct de vedere
neurofiziologic este o ingustare a campului constiintei, o inhibitie temporala si
partiala.

Problema centrala a atentiei consta in mecanismele de reliefarea si facilitare a unor
stimuli.

2.2. Delimitari conceptuale

2.2.1. Atentie/reactia de orientare

Orientarea nu este inca atentie — intre reactia de orientare si atentie apare
activarea (selectia, concentrarea, cresterea performantei senzo-motorii).
2.2.2 Atentie/set

O importantd mare in atentie o are starea de pregatire pentru un act (starea
de pregdtire se mai numeste set sau atentie preperceptiva).
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Setul nu este acelasi lucru cu atentia efectiva — este doar o etapa care poate trece in
atentie efectiva, dar care se poate si intrerupe.
Diferente atentie-set:
Atentia inseamna:
- concentrare pe un stimul prezent;
- adaptare la situatii date, prezente.
Setul Tnseamna:
- asteptarea unor semnale viitoare;
- anticipare 1n raport cu stimulii probabili.

Exemplu: Intr-o sarcini de asteptare a aparitiei unui
stimul pe monitor i de urmarire a lui cu mouse-ul,
asteptarea aparitiei stimulului - setul, urmarirea lui —
atentia efectiva.

2.2.3. Atentie/vigilenta

Vigilenta este o stare caracterizata prin grad inalt de eficienta fiziologica si
Pieron a asimilat-o cu atentia.

Se pare 1nsa cd atentia presupune mai mult decat vigilentd crescuta si anume
orientarea selectiva a personalitatii.

Extrageti notele diferentiatoare ale atentiei in raport cu
reactia de orientare, setul si vigilenta.

3. CARACTERISTICILE ATENTIEI

- este intotdeauna orientata spre ceva din exterior sau din interior, orientarea
fiind determinata de sarcina pe care o are persoana de indeplinit;

- energia psihonervoasd caracteristica pentru o stare de atentie nu este statica
ci este dinamica si se poate comuta 1n functie de cerintele activitatii;

- orientarea este selectiva (ce corespunde sarcinii se afla in centrul atentiei,
in timp ce restul stimulilor sunt vag perceputi, sau omisi in totalitate);

- starea de atenfie presupune $i un optim al ei care sd asigure buna
functionare a tuturor proceselor psihice;

- starea de concentrare se exprima prin mimica i pantomimica.

4. FORMELE ATENTIEI
4.1. Atentia involuntarda — cea mai simpld forma de atentie, care este comuna
omului cu animalele. Se declanseaza spontan, fara efort. Mecanismul ei de baza este
reflexul de orientare.
Factori declansatori externi:

- intensitatea mare a stimulilor;

- noutatea sau neobisnuitul factorilor din ambianta;

- aparitia sau disparifia brusca a stimulilor (factori folositi mult in reclame si
avertizari rutiere);

- mobilitatea unor stimuli pe fondul altora statici;
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- gradul de complexitate ai stimulilor ( stimulii simpli pot pastra atentia
involuntara 1-2 minute)
Factori declansatori interni:

- interesul unei persoane pentru anumiti stimuli 1i declanseaza atentia
involuntara imediat;

- experienta afectivd pozitivd cu un obiect, fenomen, fiintd furnizeaza
imediat energia psihonervoasa necesara atentiei.
4.1.1. Avantajele atentiei involuntare:

- declansare rapida;

- lipsa efortului;

- relativa eficienta.
4.1.2. Dezavantajele atentiei involuntare:

- nu satisface cerintele pentru stimularea si reglarea energiei necesare
desfagurarii activitatilor complexe si dificile.
4.2. Atentia voluntara — nu apare spontan ci presupune intentie de a fi atent si apoi
reglare voluntard pentru a o mentine si a-i adecva intensitatea si dinamica la
cerintele activitatii.
Pentru a o declansa si mentine este necesar:

- stabilirea clara a sarcinilor;

- semnificarea importantei activitatii care va conditiona gradul de
concentrare a atentiei;

- precizarea momentelor activitafii care urmeaza sa se desfasoare, cu
indicarea celor care cer atentie maxima;

- crearea intentionatd a unei ambiante favorabile;

- dezvoltarea speciald a capacitatilor de a rezista voluntar la tentatii si
perturbari.
4.2.1. Avantajele atentiei voluntare

- satisfacerea cerintelor activitdfii mentindndu-se atdt in momente agreabile
cat si in momentele dificile;

- se mentine pe toatd durata activitatii;

- este eficienta.
4.2.2. Dezavantajele atentiei voluntare:

- consuma energie psihonervoasa si de aceea nu este nelimitata in timp;

- dupa perioade indelungate de manifestare este urmatd de oboseala si
somnolenta.
4.3. Atentia postvoluntara — este consideratd deprinderea de a fi atent.
Dupa perioade lungi de mentinere a atentiei voluntare, se ajunge la consolidarea ei
si chiar la automatizarea mecanismelor de declansare si mentinere a ei, ceea ce
reduce reglajul voluntar si controlul constient.
4.3.1. Avantajele atentiei postvoluntare:

- este eficienta ca cea voluntara;

- nu consuma multd energie psihonervoasa la fel ca cea involuntard — se
poate desfasura pe perioade lungi e timp, fara sa apara oboseala.

5. INSUSIRILE ATENTIEI
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5.1. Volumul atentiei — cantitatea de elemente asupra careia se orienteaza simultan
atentia intr-un timp limitat. La adult volumul este de 7+/- 2 elemente. Volumul
depinde de: organizarea elementelor, gradul lor de complexitate, interesul pentru
acele elemente, antrenarea speciald a atentiei in acest sens;

5.2. Stabilitatea atentiei — persistenta ei un timp cat mai indelungat. Ea depinde de
complexitatea stimulilor si de gradul de motivare pentru activitate;

5.3. Concentrarea atentiei — este in relatie cu formarea unui focar de excitatie
optima la nivelul creierului. Ea este legata de :importanta activitatii, interesul pentru
ea, structurarea si conducerea optima a activitatii, antrenarea atentiei,

5.4. Distributivitatea atentiei — este Insusirea care permite unei persoane Sa
desfagsoare concomitent mai multe activitati cu conditia ca macar uncle sa fie
automatizate;

5.5. Mobilitatea si flexibilitatea atentiei — deplasarea rapida de la un obiect la altul
dacad desfasurarea activitatii o cere. Mobilitatea minima este de 1/16 din secunda.
Daca acest prag este mai mare, avem de a face cu inertia atentiei (contraindicata in
unele profesii).

6. MODELE EXPLICATIVE ALE ATENTIEI
6.1. Modele fiziologice

Ele explica atentia prin mecanisme fiziologice si neurologice.
6.1.1. Pavlov si reactia de orientare

Pavlov a considerat ca atentia (mai ales cea involuntard) poate fi explicata
prin reflexul de orientare (reactia ”Ce este?”’) descoperit de el in 1910. El aratad cum
intervin componentele reflexului de orientare (somatomotrice, vegetative,
senzoriale, electroencefalografice) in fazele atentiei.

In fazele initiale, un rol important il joacid componentele motrice, care apoi
se inhiba. S-a constatat cd componentele somatomotrice nu sunt specifice atentiei —
ele produc modificari exterioare (ex: privire incordatd), care pot avea loc insa si fara
concentrarea atentiei.

Cele mai stabile si caracteristice sunt componentele electroencefalografice
(frecventa undelor bioelectrice):

- in stare de veghe si repaos sunt 8-13 cicli/sec.;
- in stare de atentie sunt 14-18 cicli/sec. Iar cand se stinge reactia de
orientare, acestea dispar.

Pentru ca reactia de orientare este neconditionata, ea se realizeaza in etajele
inferioare ale creierului §i produce o reactie difuzd (neconcentrata in sfera
analizatorului excitat), teoria este nesatisfacatoare si s-a trecut la analiza
mecanismelor fiziologice corticale pentru explicarea atentiei.

6.1.2. Uhtomski gi "principiul dominantei”

”Dominanta” este o zona corticala caracterizata prin excitabilitate crescuta.
Dominanta sa creste pe baza excitatiilor din alte zone si pe seama lor. Astfel,
”dominanta” acumuleazd energiile diferitilor centrii si inhiba reactiile pe care
acestia le-ar produce.

Prin ”dominantd” se poate explica posibilitatea concentrarii atenfiei 1n
conditii relativ nefavorabile (excitatiile colaterale, In loc sd dezorganizeze
activitatea, o favorizeaza).
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Mobilitatea, stabilitatea sau disparitia atentici este explicata prin unele
caracteristici ale “dominantei” (capacitatea de a se muta dintr-o zona in alta, de a se
mentine relativ mult timp, de a se stinge daca nu este Intarita).

”Dominanta” se formeaza prin:
- insumarea excitatiilor de pe scoarta;
- influente primite de la substanta/formatiunea reticulata.

Formatiunea reticulatd joaca un rol mare in explicarea
atentiei. Rolul ei este dublu:

- primeste toate mesajele de la receptori si
creier;

- emite mesaje facilitatoare sau inhibitoare.
Formatiunea reticulata are 2 structuri morfofunctionale:

- sistemul reticulat activator (mezencefal,
trunchiul cerebral, bulb, protuberantd) — are efecte
tonice de lungd durata, se prelungeste si dupa Incetarea
stimuldrii. Din punct de vedere psihologic, declangeaza
si mentine atentia;

- sistemul reticulat difuz, de proiectie

(diencefal) — are efecte de scurta durata si este egal ca
durata cu stimularea senzoriald in timp. Din punct de
vedere psihologic, asigurd comutarea si mobilitatea
atentieli.

Pornind de la aceste mecanisme s-au elaborat cateva teorii.
6.1.3. Teoria activarii (Hebb)
Teoria stipuleaza ca impulsurile aferente in drum spre cortex au 2 functii:

- de informare, semnalizare;

- functie activatoare, cu rol tonic, corespunzand atentiei.

6.1.4. Teoria filtrului (Broadbent)
Teoria pleaca de la ideea ca existd o selectie a informatiilor senzoriale:

- 0 parte sunt lasate sa treaca;

- 0 altd parte (cele irelevante sunt blocate, eliminate).

Ca atare, atentia functioneaza ca un filtru tot sau nimic”.
Problema este unde se afla amplasat acest filtru si ce rol joaca.
Treisman l-a amplasat la nivel central.

In ceea ce priveste rolul:

- Broadbent — filtrul blocheaza informatiile nerelevante;

- Neisser — filtrul este tonigen, amplifica semnalele relevante;

- Treisman — filtrul slabeste semnalele care nu sunt urmarite atent si care, ca
urmare, nu mai ajung la proiectie corticala — prin filtru cortexul este ferit astfel de
suprasolicitare.

6.2. Modele psihologice

Aceste modele sunt de data recenta si de inspiratie cognitivista. Ideile lor de baza:
- omul este un sistem de tratare a informatiilor;
- atentia este una din functiile psihice ce intervine in tratarea informatiilor.
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In experimentele de ascultare dioticd (ce simuleaza situatiile firesti din viata
cotidiana) s-a constatat ca in urechea neatenta:

- nu se retine continutul;

- nu se remarca faptul ca textul trece din engleza in germana;

- nu se remarca faptul ca textul este redat invers;

- se remarca doar ca este o voce feminina sau masculind (acestea constituie
caracteristici fizice ale mesajului luat ca o insiruire de sunete).

Astfel de experimente au dus la "metafora comutatorului” in explicarea atentiei.
6.2.1. Metafora comutatorului

Teoria afirma ca omul poate deschide si inchide canale de comunicatie,
lasand informatii sa treacd sau barandu-le. Comutatorul este plasat intre receptor
(care preia caracterele fizice ale stimulilor) si inainte de decodarea caracteristicilor
semantice.

6.2.2. Atenuatorii

Dar, experimentele de ascultare diotica au pus in evidenta si aspecte ce nu
corespund cu teoria, si anume subiectii isi aud si retin propriul nume. Aceasta
inseamna ca la nivelul fiecarui canal de conducere a stimulului exista atenuatori,
care lasa o parte din informatii sa treaca pentru a fi comparate cu:

- agteptari sau trebuinte ale subiectilor;

- continuturi din memoria de lunga durata.
Atenuatorii vor fi mai mult sau mai putin deschisi dupa rezultatele acestor
comparatii (astfel, ceea ce este important pentru noi este refinut si cu urechea
neatenta).
6.2.3 Modelul cognitiv al atentiei (teoria operatorilor cognitivi) (J.Pascual-Leone)

Aceasta teorie considera ca tratarea informatiilor se face secvential, iar in
fiecare secventa atentia are functii generale si speciale.

Operatorii cognitivi pot fi:

- senzoriali — produc un raspuns preatentional, automat;

- inhibitivi — filtreaza si inhiba informatiile nepertinente;

- de vigilitate (de energizare mentald) — duc la marirea activarii pentru
informatiile pertinente pentru rezolvarea unei probleme si care nu au fost activati la
intrarea Senzoriala sau prin factori motivationali.

6.3. Modele psihofiziologice

Aceste modele iau in considerare §i mecanisme fiziologice si mecanisme
psihologice.

6.3.1. Strategia luarii de mostre de informatiei (Moray)

Teoria considera ca se aplica o strategie de luare de mostre de informatii, la
intervale de timp, din multimea de mesaje la care nu suntem atenti tot timpul. Este
vorba despre o deplasare rapidd a atentiei de la un mesaj la altul, ceea ce face
posibila cunoasterea relativ adecvata si a mesajului care nu ne preocupa, in
momente redundante ale mesajului la care suntem atenti.

Alegeti unul dintre modelele fiziologice, psihologice sau
psihofiziologice ale atentieie ti dezvoltati-I.
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7. DIFERENTE INDIVIDUALE iN ATENTIE

Manifestarile atentiei, in ciuda caracteristicilor generale sunt particularizate,
diferite de la om la om. Acest aspect are importanta atat din punct de vedere teoretic
(pentru psihologia diferentiala) cat si din punct de vedere practic-actional. Fiind
implicata in personalitate, atentia s-a contaminat cu caracteristici ale acesteia.

7.1. Atentie de detaliu/atentie globala
Astfel:

- unele persoane mentin mult timp atentia asupra unui stimul particular,
explorandu-1 in detaliu;

- alte persoane au atentia fluctuanta, sunt predispuse spre perceptii globale,
de scurta durata.

Aceste aspecte sunt importante in scoala, unde cele doua tipuri de atentie trebuie
imbinate.
7.2. Dupa natura stimulului

Unele persoane sunt mai atente la anumite categorii de stimuli (vizuali,
auditive) ceea ce afecteazd activitatea ce implica stimuli de altd natura decat
inclinatia naturala.

7.3. Atentie concentrata/atentie distributiva

- existd teste de atentie concentrata — ele cer parcurgerea unor stimuli care
apar intotdeauna in aceiasi parte a campului perceptiv (exemplu: testul Toulouse-
Pieron);

- exista teste de atentie distributiva/difuza — care cer baleierea a diferite zone
ale campului perceptiv pentru a gasi stimulul semnificativ (exemplu: testul Praga).
7.4. Dupa tipul sistemului nervos
Tipul de sistem nervos influenteaza atentia:

- sistemul nervos puternic — stimulii accesorii favorizeaza concentrarea
atentiei (exemplu: zgomotul nu afecteaza performanta);

- sistemul nervos slab — stimulii accesorii defavorizeazd concentrarea
atentiei (exemplu: zgomotul scade performanta).

Aceste diferente interindividuale in atentie nu trebuie sa fie considerate ca fiind
defecte.

| Argumentati rolul reglator al atentiei. |

N

1 ‘ Referinte bibliografice
GOLU, M. Fundamentele psihologiei, Bucuresti, Editura Fundatiei Romdnia
de Miine, 2007, p. 619-632;
MICLEA, M., Psihologie cognitiva. Modele teoretico-experimentale, Iasi,
Polirom, 1999, p. 109-122;
ZLATE, M., Fundamentele psihologiei. Bucuresti, Editura Pro humanitate,
2006/mielu-zlate-fundamentele-psihologiei.pdf, p. 206-214.

139



Grila de autoevaluare
(un singur raspuns este corect)

1. Cei care au considerat atentia ca fiind o facultate de sine statdtoare, independenta,
cu continut specific si cu rol determinant, decisiv in desfasurarea celorlalte procese
psihice au fost:

a. psihologia umanista

b. behavioristii

C. introspectionistii

d. psihanalistii

2. Care dintre urmatoarele afirmatii constituie caracteristici ale atentiei?

a. orientarea este selectiva

b. starea de concentrare se exprima prin mimica si pantomimica

C. energia psihonervoasa caracteristica pentru o stare de atentie nu este statica ci
este dinamica si se poate comuta in functie de cerintele activitatii

d. toate afirmatiile sunt corecte

3. Stare caracterizata prin grad inalt de eficienta fiziologica se numeste:
a. set

b. reactie de orientare

C. atentia

d. vigileanta

4. Asteptarea unor semnale viitoare si anticipari in raport cu stimulii probabili
constituie caracteristici ale:

. reactiei de orientare

b. atentiei

c. setului

d. imaginatiel

[o})

5. Care dintre urmatoarele afirmatii nuU constituie un avantaj al atentiei voluntare?
a. se mentine pe toata durata activitatii
b. nu presupune efort
C. este eficientd

d. satisfacerea cerintelor activitatii mentinandu-se atat in momente agreabile cat si
in momentele dificile

6. Care factor nu este implicat in declansarea atentiei involuntare?
a. intensitatea mare a stimulilor
b. noutatea sau neobisnuitul factorilor din ambianta
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C. prezenta intentiei
d. mobilitatea unor stimuli pe fondul altora statici

7. Deplasarea rapida a atentiei de la un obiect la altul, daca desfasurarea activitatii o
cere, se numeste:

a. mobilitatea si flexibilitatea atentiei

b. distributivitatea atentiel

c. stabilitatea atentiei

d. concentrarea atentiei

8. Teoria operatorilor cognitivi a lui J.Pascual-Leone face parte din modelele:
a. nu exista o astfel de teorie

b. modelele fiziologice ale atentiei

C. psihologice ale atentiei

d. modele psihofiziologice ale atentiei

9. Care dintre urmatoarele teorii nu face parte din categoria modelelor fiziologice
asupra atentiei?

a. teoria activarii

b. teoria filtrului

c. teoria lui Pavlov

d. strategia luarii de mostre de informatiei

10. zona corticald caracterizata prin excitabilitate crescuta si utilizata de Uhtomski
in explicarea atentiei cse numeste:

a. filtru

b.dominantd

C. atenuator

d. comutator
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MODULUL I11: MECANISME DE REGLAJ PSIHIC

UNITATEA DE iNVATARE 14

) VOINTA

T  Plan de idei:

1. Definitie

2. Probleme controversate

3. Specificul psihologic al vointei

4. Structura actului voluntar

5. Calitatile vointei

6. Defectele vointei

7. Realizarea reglajului voluntar in activitati in care sunt implicate deprinderi si

priceperi

Obiective:

La sfarsitul acestui curs veti fi capabili:
1. Sa intelegeti specificul psihologic al vointei
2. Sa explicati istoricul acestui concept
3. Sa analizati critic structura unui act voluntar

4. Sa corelati aspectele teoretice referitoare la calitatile si defectele vointei cu
aspecte ale practicii cotidiene

5. Sa argumentati importanta vointei ca mecanism reglator

6. Sa cunoasteti modul de formare si etapele formarii deprinderilor

142



VOINTA

Continut

1. DEFINITIE: Proces psihic de reglare/autoreglare a conduitei, a carui rol
principal constd in optimizarea comportamentului orientat Spre atingerea unui
anumit obiectiv cu valoare adaptativa.

Definitie alternativa: Vointa este procesul psihic complex de reglaj superior, realizat
prin mijloace verbale si constand in activitati de mobilizare si concentrare a energiei
psihonervoase in vederea depasirii obstacolelor si atingerii scopurilor constient
stabilite.

Care sunt notele definitorii ale vointei, regasibile in
definitiile acestui concept?

Vointa este forma superioara de reglaj psihic. Este cel mai recent, sintetic,
complex mecanism de reglaj, dar si cel mai fragil si mai putin organizat. Ea reflecta
relatia dintre om si obstacolele cu care se confruntd presupunand o mobilizare
energetica si o organizare a acesteia in concordanta cu natura obstacolului.

2. PROBLEME CONTROVERSATE

2.1. Determinarea vointei

Intrebarea care se pune este daca vointa este un avt determinat, iar daca da, de unde
este determinat, din interior sau din exterior.

2.1.1. Conceptia filosofica

Filosofii au considerat vointa ca o “fortd universala primordiala”, un
’principiu spiritual”, o ”forta care pune lumea in miscare” atat pe cea materiald, cat
s1 pe cea spirituala.

Fichte considera ca vointa inseamna liber arbitru, si ca atare este situata in
afara determinismului.

Hartman si Schopenhauer considera ca vointa este dirijata de un principiu
divin, care il orienteaza pe om spre anumite scopuri, fara legaturd cu ratiunea
omului.

Bergson afirmad ca vointa are un caracter originar si este independenta.

2.1.2. Conceptia psihologica
Psihologii, opunandu-se liberului arbitru, accepta determinismul in diferite forme:

- determinism psihic (psihanaliza);

- determinism ambiental (behavioristii).

Initial, se afirma ca omul nu este liber sa se determine el insusi, ci este determinat
de forte din afara controlului sdu (materiale sau psihologice) — aceasta idee e
valoroasd pentru cd introduce vointa in circuitul determinismului. Intrebarea
ramanea daca vointa este:

- forta imateriala si autonoma;

- mecanism determinat, dar inapt de autodeterminare.
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Aceastd pozitie se accentueaza: vointa este capacitatea de a decide un
comportament, in asa fel incat deciziile sunt cauze ale acelui comportament? In
aceasta situatie, autodeterminarea implica procesul utilizarii vointei.

2.2. Natura vointei

Natura vointei s-a cautat in procese care nu au caracter voluntar:

- senzualistii — vointa este rezultatul tendintelor aflate in conflict;

- Condillac — vointa este o dorinta determinat ;

- rationalistii — doar tendintele filtrate rational au capacitatea de a determina
acte (vointa = ratiune). Numai actele gandite erau considerate voluntare, si nu si
fortele care ne imping sa le facem.

Ca urmare a acestor idei au aparut in psihologie teorii afective si teorii
intelectualiste ale vointei.
2.2.1. Teorii afective ale vointei
Wundt a fondat o teorie afectiva asupra vointei. El considera ca procesele afective
fundamentale, cele mai active, angajeaza pe om 1n activitate.
2.2.2. Teorii intelectualiste ale vointei
Ebbinghaus si Herbart au fondat vointa pe procese intelectuale.
- Ebbinghaus (asociationist) — explica vointa prin asociatii dintre stimuli;
- Herbart — explica vointa prin participarea ratiunii.
2.2.3. Critica teoriilor
Ambele tipuri de teorii sunt reductioniste:
- reduc vointa la alte fenomene psihice si o confunda cu ele;
- nu explica cum acte involuntare pot deveni voluntare.

Astfel:
- Wundt nu a inteles ca vointa nu emerge
intotdeauna din afect, ci 1l poate si reprima;

- Herbart nu a inteles ca, in ciuda faptului
ca vointa presupune gandire, judecatd, nu se rezuma insa
la ele (chiar dacad o actiune este judecatd ca buna, este
posibil sd nu se execute automat pentru ca e bund).

De aici, a derivat efortul psihologilor de a separa vointa de afectivitate si intelect si
s-a ajuns la concluzia ca vointa este o capacitate psihica ireductibila, cu propriul
specific (simtul comun spune: “vreau pentru ca vreau”). Mai mult, argumente
stiintifice au demonstrate ca:

- vointa nu se identifica cu afectivitatea si inteligenta, dar nici nu se rupe de
ele;

- vointa nu se confunda cu tendintele.
Concluzia este ca conceperea vointei ca sinteza de afectivitate si rationalitate nu
poate explica natura ei.
2.3. Locul vointei in sistemul de personalitate

Vointa se elaboreaza odata cu personalitatea si prin intermediul ei — de
aceea este vizuti ca o caracteristica sau capacitate a personalititii de a actiona. Insa,
topirea ei in personalitate anuleaza specificul ei.
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Alti psihologi vad vointa ca pe o caracteristica sau capacitate a personalitatii
de a actiona, amalgamata cu altele — aceasta viziune duce la estomparea diferentelor
dintre ea si alte procese psihice.

Pozitia lui Zorgo depaseste aceste limitari: “vointa
este o functie care rezulta din integralitatea si unitatea
personalitatii, implicand participarea tuturor functiilor
psihice si dobandind o functionalitate de autoreglare si
autodeterminare a personalitatii”.

3. SPECIFICUL PSIHOLOGIC AL VOINTEI

Specificul psihologic este reprezentat de efortul voluntar (ideea a fost
conturatd de James cand a teoretizat momentul fiat — ”faca-se”). Fiat-ul este un
antecedent mental care comanda voinfa si apare cand exista simultan idei
antagoniste, pentru a inhiba pe una dintre ele.

James vrea sa stie cine determind aparitia lui fiat si introduce notiunea de
“efort interior” sau “efort voluntar” — deci momentul fiat, desi esential pentru vointa
se produce numai 1n stransa legatura cu efortul voluntar.
3.1. Efortul voluntar si dinamica lui
Eficacitatea efortului voluntar consta in mentinerea constientd a unui Motiv,
prelungirea, intensificarea, inclinarea balantei spre o alternativa din mai multe
alternative. K. Lewin si scoala sa au studiat efortul voluntar.
Dar, specificul psihologic al vointei nu constd numai in efortului voluntar ci si in
dinamica lui. Dinamica efortului voluntar se referd la starea de tensiune, incordare
internd si aceasta depinde de mularea pe marimea obstacolului, care nu este nici
piedica exterioard, nici rezistentd interioara. El constd in relatia dintre piedicile

ege vy

IR

obiective ale actiunii (aceiasi bariera poate fi obstacol pentru unii, nu si pentru algit).

Cand 1intre marimea efortului voluntar si
marimea obstacolului exista concordantd apare un
reglaj voluntar eficient.

Cand cele doua marimi sunt discrepante,
reglajul voluntar este deficitar:

- supramobilizare voluntare — consum
energetic mare;

- Ssubmobilizare voluntard — nu Se
finalizeaza activitatea.

Transpare ideea unui optim volitional.
3.2. Precizari legate de efortul voluntar

- ca urmare a confruntarii cu sarcini de acelasi fel, efortul voluntar se
specializeaza (devine capabil sd se manifeste doar 1n acele tipuri de sarcini, care
sunt cautate);
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- capacitatea de efort voluntar este mare, dar nu nelimitata (efortul voluntar
puternic si indelung duce la surmenaj);

- In rezolvarea sarcinilor conteaza nu numai marimea efortului voluntar, ci si
usuringa cu care poate fi disponibilizat (nu persoana care se mobilizeaza greu, cu
consum mare energetic dispune de o mare vointa);

- se poate vorbi si de o oarecare automatizare a capacitafii de utilizare a
efortului voluntar (sursa de energie necesara vointei este produsa de nevoia care a
motivat comportamentul la origine).

4. STRUCTURA ACTULUI VOLUNTAR
4.1. Etape

- actualizarea unor motive §i proiectarea pe baza lor a unui scop - la baza
actiunii voluntare sta intotdeauna o stare de necesitate care se condenseaza sub
forma motivului. In functie de specificitatea motivului se stabileste un scop ce
trebuie atins si planul necesar atingerii acestuia;

- analiza §i lupta motivelor, compararea §i evaluarea alternativelor prezente
la momentul dat in campul constiintei - nu de putine ori la nivelul constiintei se
activeaza mai multe motive care orienteaza subiectul spre stabilirea unor scopuri
diferite. Aparitia mai multor motive la un moment dat este un fapt de viata curent,
ceea ce implica o ierarhizare a lor, stabilirea unei prioritati in functiec de care
subiectul se va angaja la un moment dat intr-o activitate datd. Nu de putine ori
imposibilitatea de a stabili o ierarhie a motivelor ce se cer a fi satisfacute la un
moment dat, reprezinta una din principalele cauze ale esecului (scolar, profesional,
social etc.).

- deliberarea sau luarea deciziei - aceasta etapa este concretizatd prin
alegerea unui singur motiv care va determina stabilirea scopului care va fi atins
printr-o activitate adecvata. Decizia poate consta, fie in a intreprinde o actiune, fie
in abtinerea de a actiona la o anumita provocare sau tentatie, care in mod natural,
incita la actiune.

- executarea deciziei - prin aceastd etapa, cea a executiei, se transforma
decizia in act, in actiune constructiva. Actiunea se poate desfasura in plan intern —
actiune mentald —atunci cand scopul il constituie rezolvarea unei probleme sau
efectuarea unui proces de invatare, sau in plan extern —atunci cand realizarea
scopului implica operarea asupra unor obiecte sau situatii din afara noastra. De cele
mai multe ori acesta etapa presupune un consum energetic (psihic, fizic) sustinut
tocmai pentru a putea depasi diferitele obstacole care pot apdrea in calea atingerii
scopului sau pentru a putea ramane implicati in activitate pana la finalizarea ei. Sunt
foarte multe situatii in care, desi actiunea este declansata, si se opreasca la un
moment dat tocmai datorita faptului cd subiectul nu dispune de calitatile necesare
vointei (forta, intensitatea, perseverenta) care sa il sustina in ceea ce intreprinde.

- evaluarea rezultatelor (feed —back —ul ) - evaluarea rezultatelor se poate
face atat secvential, cat si global. Evaluarea secventiald se realizeaza dupa
executarea fiecarei secvente dintr-0 activitate data. Evaluarea globala se realizeaza
la finalizarea actiunii prin care s-a propus atingerea unui scop. Aceastd forma de
evaluare are caracter de feed —back, informand in ce masura scopul a fost atins si in
ce masura activitatea selectionata se dovedeste a fi utila.
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4.2. Comentarii asupra etapelor

- nu toate aceste faze presupun prezenta vointei, deci a efortului voluntar.
Dupa unii autori acesta exista doar in decizie, care este considerata faza
fundamentalad (pentru James este momentul fiat), celelalte etape fiind doar conditii
necesare actului voluntar:

- nu toate fazele sunt acceptate in structura actului voluntar. Spre exemplu,
psihanaliza contestd aceastd schema si mai ales momentul deliberarii (Sartre afirma
cd “atunci cand eu cred ca deliberez, jocurile sunt deja ficute”). In conceptia
psihanalistilor actele sunt determinate inconstient, deliberarea nefiind decat o
justificare post-factum;

- fazele nu parcurg intotdeauna ordinea prescrisa (se poate sari peste unele,
se poate reveni asupra altora);

- daca decizia este momentul esential, ne putem intreba ce se intampla cu
decizia nepusa in practica. Parerea actuala este ca toate fazele sunt importante, dar
cea mai importantd este executia (punerea in practica a actului voluntar) — daca
procesualitatea se opreste, nu se mai poate vorbi de un act voluntar propriu-zis.
Existd procese cognitive, afectiv-motivationale, rational-decizionale care
necontrolate de efortul volitiv, nu se convertesc in act, ci raman de sine statatoare;

- reglajul se considera a fi mai puternic atunci cdnd vointa inseamna
capacitatea de a inhiba actiuni, comportamente, sau in a le amana (pentru ca uneori
este vorba despre actiuni impulsive).

Exemplificati etapele actului voluntar, utilizind un
moment din viaga dvs. in care a trebuit sa apelati la vointa.

5. CALITATILE VOINTEI

5.1. Puterea vointei — menfinerea intensitd{ii corespunzatoare a efortului voluntar
pana la finalizarea activitatii.

5.2. Perseverenta — desemneaza realizarea efortului voluntar timp indelungat in
Presupune constiinta realizarii scopului, incredere in fortele proprii, analiza cu
luciditate a conditiilor desfasurarii activitatii.

5.3. Independenta vointei — tendinta de a lua hotarari pe baza propriei decizii, in
cunostintd de cauza. Se bazeaza pe aprecierea reald a conditiilor activitatii si a
5.4. Promptitudinea deciziei — rapiditatea cu care se delibereaza intr-o situatie
complexa, in conditii de urgenta. Se sprijind pe rapiditate si profunzime a gandirii,
increde 1n sine, curaj, experienta personald in confruntarea cu obstacolele.

6. DEFECTELE VOINTEI
Vointa comporta:
- 0 putere de impulsiune;
- 0 putere de inhibitie.
Raportul dintre cele 2 forte este important pentru starea de normalitate sau starea
patologica a vointei.
Astfel:
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- cand fortele excitative sunt puternice — vointa precipitata;
- cand raporturile sunt neechilibrate — vointa pervertita sunt 2 forme:
- obstructia vointei (actiuni normale sunt imposibile);
- explozia vointei (actiuni anormale nu pot fi reprimate).
Vointa normala presupune echilibru. Dar, in viata se pot observa dezechilibre in
exces sau deficit (cel mai grav este cand deficitul unei puteri se intdlneste cu
excesul celeilalte; exemplu: deficit de inhibitie si exces de excitatie).
6.1. Defecte derivate din exces de inhibitie
Se caracterizeaza pri:
- controlarea fiecarui detaliu §i nu a actului in intregime ;
- prelungirea deciziei.
Este vorba despre suprainhibat care:
- fie nu ajunge la nici o concluzie;
- fie nu ia decizii.
Blocajul se poate produce:
- in momentul deciziei. Aici se gasesc:
- indaratnicii (rigizi, fara suplete dependenti de sine);
- incapatanatii (ignora utilizarea logicii).
- dupa decizie. Aici se gasesc:
- timoratii (asteapta ca evenimentele sa decida pentru ei);
- scrupulosii (au temeri de ordin moral, se lasa in seama celor cu
vointa puternica).
6.2. Defecte derivate din deficit de inhibitie
Este vorba despre persoane subinhibate — decizii rapide, dar instabile,
imprevizibilitatea actiunilor, angajare dupa prima impresie, insuficientd evaluare a
consecintelor.
Din deficit de inhibitie apare:

- versatilitatea (lipsa de fermitate, fluctuatia comportamentului,
nestatornicia);

- sugestibilitatea (imposibilitatea de a degaja de influente externe).

6.3. Defecte derivate din exces de impulsiuni
Se refera la situatia in care o excitatie puternica il impinge de individ spre actiune.
Se prezinta sub mai multe forme:

- reactiva (individul se comporta ca un automat, imediat, reflex);

- exploziva (reactia nu este imediatd, ci explozia are loc dupd o perioada de
inhibitie);

- emotiva (apare la persoane sensibile, la care sentimentele se joaca cu ele);

- ideativa (persoane cu mare mobilitate intelectuald, care schimba rapid
ideile, nu se fixeaza pe ele ceea ce duce la o incoerentd a conduitelor si ideilor).
Excesul de impulsiuni are efecte analoage deficitului de inhibitie. (exemplu:
impulsivul este instabil ca si subinhibatul, dar nu este pasiv; daca impulsivitatea se
opune schimbarii, impulsivul poate fi mai stabil ca subinhibatul).

6.4. Defecte derivate din deficit de impulsiuni

Ele deriva din slabiciunea vointei in a lua decizii. Ca urmare, persoanele se simt:
- pierdute in situatii noi, cand trebuie sa faca o alegere;
- au nevoie de sfatuitor.

148



De aici apare docilitatea si devotiunea pentru altii.
Concluzii:

- excesul sau deficitul de excitatic sau inhibitic face ca vointa sa fie
imperfecta, prin lipsa echilibrului, nu prin lipsa vointei, astfel:

- impulsivul are vointa — defectul lui nu este ca nu vrea, ci ca vrea prea
repede si fara sa gandeasca;

- suprainhibatul este voluntar, dar vointa lui se concretizeaza pe frane.
Educarea vointei se face in directia stabilirii echilibrului intre cele 2 categorii de
forte.

Va facem o invitatie la autocunoastere! Efectuati o
autoanaliza si evidentiati care este cea mai mare calitate a
vointei dvs. si care este cel mai mare defect al acesteia.
Explicati si exemplificati.

7. REALIZAREA REGLAJULUI VOLUNTAR AL ACTIVITATII CAND SUNT
IMPLICATE DEPRINDERI SI PRICEPERI

Cand se realizeazd pentru prima datd o activitate, reglajul voluntar este
complex si aplicat in toate momentele desfasurarii acesteia.

Daca activitatea se repeta, unele secvente ale ei dobandesc o structura constanta,
repetabila si incepe sa se desfasoare automatizat — aceste secvente s-au transformat
in deprinderi (exemple: mers, apucarea si manevrarea diverselor obiecte, scriere,
citire, calcul, conducere autovehicule, activitate la calculator).

7.1. Definitia deprinderilor: Componente automatizate ale activitatii, constient
elaborate, consolidate prin exercitiu, dar desfasurate apoi fara control constient
permanent

7.2. Caracteristicile deprinderilor:

- Se formeaza 1n cursul vietii, prin invatare constienta si voluntara in fazele
de inceput;

- 0 deprindere propriu-zisa ajunge la o organizare unitara, dobandeste o
structura stabila si o desfasurare precisa si corectda (un segment al deprinderii al
declangeaza automat pe urmatorul si aga mai departe);

- deprinderea bine elaborata nu mai are nevoie de reglaj constient si voluntar
de detaliu, ci de unul global (exprimat in alegerea celei mai bune deprinderi pentru
activitate, declansarea ei cand este necesar, oprirea ei cand nu mai corespunde);

- deprinderea automatizata se produce cu o reducere a consumului de
energie psihonervoasa, fiind reglatd, daca este necesar de o zona a subconstientului.
7.3. Efectele prezentei deprinderilor intr-o activitate

- asigura viteza si corectitudine;

- reduce consumul activitatii;

- confera coerenta, siguranta si eficienta intregii activitati;

- elibereaza in mare parte campul constiintei pentru ca acesta sa se orienteze
spre previziuni si spre control de ansamblu;

- deprinderile functioneaza perfect daca sunt aplicate la acelasi fel de
activitate.
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7.4. Conditii pentru formarea deprinderilor:

- instruirea verbala prealabila (conginut, conditii de dobandire, exigente ce se
cer in realizarea ei);

- demonstrare efectiva a deprinderii (odata cu instruirea verbala sau dupa);

- organizarea exercitiilor pentru formarea si consolidarea ¢i;

- asigurarea controlului i autocontrolului pe parcursul formarii ei;

- conectare la interesele pentru acea activitate;

- pastrarea constantd a metodelor de formare;

- perfectionarea deprinderii pana la zona optima de manifestare a ei.
7.5. Etape ale procesului formarii deprinderilor
7.5.1. Etapa familiarizarii cu continutul deprinderii (presupune realizarea cu
precadere a primelor 2 conditii);
7.5.2. Etapa invatarii analitice — executarea unor fragmente ale deprinderii (viteza
de executie este micd, incordarea este mare, consumul energetic este mare,
concentrarea atentiei este marita, apar erori multe);
7.5.3. Etapa organizarii si sintetizarii - integrarea intr-un tot al fragmentelor si
eliminarea erorilor (incordarea si consumul de energie este inca mare iar controlul
congtient este centrat pe legaturile dintre parti);
7.5.4. Etapa sistematizarii si automatizarii — Se dobandeste pe deplin deprinderea;
7.5.5. Etapa perfectionarii - se ating toti parametrii deprinderii la nivelul cel mai
inalt in ceea ce priveste viteza, corectitudinea, precizia.

Mecanismele psihice de reglare reflecta anumite aspecte
ale realitatii. Ce anume reflectd vointa?
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Grila de autoevaluare
(un singur raspuns este corect)

1. ,,...functia care rezulta din integrarea si unitatea personalitatii, implicand intr-0
forma specifica participarea tuturor functiilor psihice si dobandind prin aceasta o
functionalitate specifica de autoreglare si autodeterminare deosebit de importanta in
autorealizarea personalitatii” (Zorgo, 1980) este:

a. memorarea

b. rezolvarea de probleme

C. vointa

d. aspiratia

2. Care dintre urmatoarele caracteristici nu corespunde efortului voluntar?

a. capacitatea limitata

b. polaritatea

c. diferite grade de usurinta in a fi disponibilizat

d. automatizarea capacitatii de folosire

. Specificul psihologic al vointei consta in:
. efortul voluntar

. structurarea unor probleme nestructurate
. caracterul informational-operational

. empatia

o O T HD9H W

4. Deliberarea sau luarea deciziei se refera la:

a. actualizarea unor motive si proiectarea pe baza lor a unui scop

b. alegerea unui singur motiv care va determina stabilirea scopului care va fi atins
printr-o activitate adecvata

C. transformarea deciziei in act

d. evaluarea rezultatelor punerii deciziei in act

5. Componente automatizate ale activitatii, constient elaborate, consolidate prin
exercifiu, dar desfasurate apoi fara control constient permanent se numesc:

a. ideal de viata

b. deprinderi

C. memorare prospectiva
d. atentie voluntara

6. Din ce categorie de defecte ale vointei face parte impulsivitatea, sub forma
reactiva sau exploziva, emotiva sau ideativa?

a. defecte derivate din excesul de pulsiuni

b. defecte derivate din excesul de inhibitie
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c. defecte derivate din deficitul de pulsiuni
d. defecte derivate din instabilitatea atentiei

7. Care dintre urméatoarele afirmatii nu este un efecte al prezentei deprinderilor intr-
0 activitate:

a. asigurarea vitezei si corectitudinii activitatii

b. reducerea consumului de energie

c. eliberarea in mare parte a campului constiintei pentru ca acesta sa se orienteze
spre previziuni si spre control de ansamblu

d. toate afirmatiile sunt corecte

8. Defecte derivate din deficit de inhibitie apar la persoane:

a. care se comporta ca un automat, imediat, reflex

b persoane subinhibate cu decizii rapide, dar instabile, imprevizibilitatea actiunilor,
angajare dupa prima impresie, insuficienta evaluare a consecingelor.

c. la persoane sensibile, la care sentimentele se joaca cu ele

d. persoane cu mare mobilitate intelectuald, care schimba rapid ideile, nu se fixeaza
pe ele ceea ce duce la o incoerenta a conduitelor si ideilor

9. Versatilitatea (lipsa de fermitate, fluctuatia comportamentului, nestatornicia) si
sugestibilitatea (imposibilitatea de a te degaja de influente externe) apar din cauza
defectelor

a. deficit de inhibitie

b. exces de inhibitie

c. exces de impulsiuni

d. deficit de impulsiuni

10. Defecte derivate din deficit de impulsiuni se refera la:
a. slabiciunea vointei in a lua decizii

b. asteaptarea ca evenimentele s decida ele

C. ignorarea utilizarii logicii

d. prelungirea deciziei
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Raspunsuri corecte la grilele de autoevaluare

UNITATEA DE INVATARE 1. Senzatiile
1.b
2.d
3.b
4.d
5.¢C
6.a
7.b
8.d
9.c
1

0.c

UNITATEA DE INVATARE 2. Perceptiile
1.b
2.a
3.d
4.b
5.b
6.d
7.cC
8.a
9.b
1

0.d

UNITATEA DE INVATARE 3. Reprezentirile

oY OO0 00

1
2
3
4.
5.
6
7
8
9
10.

o
o

UNITATEA DE INVATARE 4. Gandirea (1)
1.b
2.a
3.d
4.d
5.a
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H©O©o~NOo
oo oo

0.a

UNITATEA DE INVATARE 5. Gandirea (2)
1.b
2.a
3.d
4.c
5.b
6.a
7.b
8.¢C
9.a
10. ¢

UNITATEA DE INVATARE 6. Memoria
1.d
2.C
3.a
4.d
5.d
6.C
7.C
8.c
9.a
10. ¢

UNITATEA DE INVATARE 7. Imaginatia
1.b
2.d
3.C
4, a
5.b
6.C
7.C
8.C
9.d
1

0.c

UNITATEA DE INVATARE 8. Motivatia (1)
1.b
2.C
3.a
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UNITATEA DE INVATARE 9. Motivatia (2)

BOooNOkhwN=
QoY O0OQTOOT

e
o

UNITATEA DE INVATARE 10. Afectivitatea
1.b
2.a
3.d
4.c
5.d
6.b
7.a
8.d
9.d
10.¢c

UNITATEA DE INVATARE 11. Comunicare si limbaj (1)

1.d
2.C
3.a
4.c
5.d
6.d
7.d
8.d
9.a
1

0.c
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UNITATEA DE INVATARE 12. Comunicare si limbaj (2)

Boo~NooOkwhE
TCoOQO0O®QTOO0®

©
®

UNITATEA DE INVATARE 13. Atentia

O 0 VO TOaQ0 o0

1
2
3
4.
S.
6
7
8
9
10.

o
(o

UNITATEA DE INVATARE 14. Vointa

O T QYT TOD® TO

1
2
3
4.
S.
6
7
8
9
10.

o -
Q
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